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GOVERNANÇA
2020

Diretoria da Associação Casa Fonte da 

Vida: (2019/2020) Pedro Guimarães  

(Presidente); Isamara Tanaka; Elizabeth 

Kipman Cerqueira; Geraldo de Faria 

Cardoso; Fernanda Costa.

Superintendência Clínica: 

Dr. Alberto C. Sampaio Jr. (Dir. Clínico); 

Dr. Gustavo Gomide (Vice-Dir. Clínico); 

Dr. André Luiz V. Chiga (Dir. Técnico); 

Dr. André Prestes de Moraes; 

Enf. Gabriele R. Valias; 

Dra. Elizabeth K. Cerqueira; 

Dra. Mônica B. Monti Braga.

Coordenadores e responsáveis de equipes 

médicas e multidisciplinares: 

Dra. Cinthia M. Specian, Dra. Carmem 

Lúcia Rezende (UTI Neonatal); 

Dra. Isamara Tanaka (UTI Pediátrica);  

Dr. Roberto Rosemback (UTI Adulto); 

Dr. Marcelo O. Hirga e Dr. Davi O. 

Paulauskas (UTI Cardiovascular); 

Dr. André Prestes e Dr. Aaron F. Santos 

(Oncologia clínica); 

Dra. Elitânia M. Pontes (Cl. Pediátrica); 

Dr. Bruno R. B. Machado (Nefrologia); 

Dra. Rosyane R. Freitas (Cir. Oncológica); 

Dr. Elísio B. Avidago (Neurocirurgia); 

Dr. Eric de Oliveira e Dr. Pedro L. Brito 

(Cir. Pediátrica); 

Dr. Fabio Lichand (Urologia);  

Dr. Vicente T. Martins (Anestesiologia); 

Dr. Marcelo S. Nogueira 

(Gineco/Obstetrícia);  

Dr. Marcus Ageu Batista (Cir. Vascular); 

Dr. Leonardo Gabeira Secco (Mastologia); 

4

Dr. Gustavo Bandeira (Cir. Torácica); 

Dr. Daniel R. G. Ferreira (P.A. Ortopédico); 

Dr. Mauro César de Lima e Dra. Gabriela C. 

Moura (P. A. Infantil); 

Dr. Carlos Augusto Fragnan e Dr. Roger 

Umeoka (P. A. Adulto); 

Rosane Bassi Moraes (Fisioterapia); 

Cristina Kipman C. Leite (Fonoaudiologia); 

Tais Moreti Neves (Psicologia); 

Adriana C. Rodrigues (Ter. Ocupacional).

Diretora Administrativa: Mara Liberato

Gerentes: Andréa C. Costa (Adm/ Hospit.); 

Fernanda Costa (Comun/Captação); 

Gabriele R. Valias (Enfermagem); 

Nilce S. Ferreira (Recursos Humanos); 

Paula Ap. Jesus Miguel (Control/ Financ.);  

Sérgio Squassoni Leite (Engenharia/ T.I.).



40 ANOS DE HISTÓRIAS!
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Em 15 de setembro de 1980 foi 

fundada a Associação Casa Fonte da 

Vida com o objetivo de criar o 

Hospital São Francisco de Assis e, 

através dele, colocar em prática a 

missão de promover, resgatar, 

restaurar e defender a dignidade da 

pessoa humana através de um 

serviço de saúde.

Missão que implicava tratar a saúde 

de uma forma nova para a época: 

três horários de visita todos os dias, 

mãe lado a lado com o bebê durante 

24h, curso de preparo para o parto, 

participação do pai na sala de parto, 

colaboração ativa de voluntários, 

entre outros.

40 anos depois, o Hospital São 

Francisco se tornou uma referência 

para a saúde da região, tendo como 

característica principal a humani-

zação do atendimento. Títulos 

Pedro Guimarães
Presidente

nacionais como Hospital Amigo da 

Criança e o selo Melhores ONGs 

confirmam este importante papel do 

hospital.  Para comemorar, foi 

celebrada a missa de ação de graças 

pelo capelão, Pe. Marcos Aurélio 

Rabello e, devido à pandemia, a 

comemoração se estenderá até 15 de 

setembro de 2021.  

Já com “idade madura”, a Associação 

Casa Fonte da Vida demonstra 

experiência na condução dos rumos 

do hospital, que ainda tem muitas 

metas a serem alcançadas, de forma 

especial, as que envolvem a exce-

lência no atendimento assistencial 

com sustentabilidade.



Promover, resgatar, restaurar e 

defender a dignidade da pessoa 

humana, através de um serviço de 

saúde.

Ser reconhecido como um hospital de 

excelência, garantindo a 

sustentabilidade.

Vida

Pessoa humana 

Sentido da vida

Família

Ética

Ciência e fé

Diálogo
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VISÃOMISSÃO

VALORES PILARES DE 
HUMANIZAÇÃO

SEGURANÇA - CORTESIA 

COMUNICAÇÃO - EFICIÊNCIA

DIRETRIZES



1980

1983

1986

1987

1989

1990

1996

2001

2003

2004

2005

2006

2007

2009

2010

2011

2013

2015

2017

2018

Criada a Associação Casa Fonte da Vida

Ambulatório

Maternidade/ C. Cirúrgico/ Serviços de Apoio

UTI Neonatal

Clínica Cirúrgica

Clínica Oncológica

São Francisco Vida

Centro de Terapia Intensiva

Centro de Parto Humanizado/ Pronto-Atendimento 24h (infantil e adulto)

Ampliação Centro de Imagem

Centro de Tratamento e Referência em Oncologia (CETRO)

Hemodiálise

Centro de Atendimento Materno-infantil (CEAMI)/ Ampliação Cl. Cirúrgica

Lançamento do Plano de Expansão

Ampliação dos Pas/ Infraestrutura

Hemodinâmica/ Ampliação da Maternidade

Centro de Nefrologia

UTI Adulto/ UTI Cardiovascular/ Unidade São Francisco Vida

Novo espaço da Agência Transfusional

Endoscopia e Colonoscopia/ Início do prédio da Radioterapia

HISTÓRICO
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Localizado na cidade de Jacareí, na região metropolitana do Vale do Paraíba, o 

Hospital São Francisco de Assis é considerado hospital estratégico para o estado 

de São Paulo,  junto à Direção Regional de Saúde (DRS XVII) que compreende 39 

municípios e mais de 2 milhões de habitantes. 

Cidades atendidas em 2020 (SUS e Convênios): 

São Paulo: Aparecida, Arujá, Atibaia, Barueri, Bertioga, Biritiba-Mirim, Caçapava, 

Cachoeira Paulista, Caieiras, Cajamar, Campinas, Campos do Jordão, 

Caraguatatuba, Carapicuíba, Cruzeiro, Cunha, Diadema, Embu, Guararema, 

Guaratinguetá, Guarulhos, Igarapava, Igaratá, Ilhabela, Itaquaquecetuba, Itupeva, 

Jacarei, Jambeiro, Jandira, Jundiaí, Juquitiba, Lorena, Louveira, Mairinque, Mauá, 

Mogi das Cruzes, Monteiro Lobato, Nazaré Paulista, Osasco, Ourinhos, Paraibuna, 

Paraisópolis, Peruíbe, Pindamonhangaba, Piracicaba, Pirassununga, Praia Grande, 

Presidente Prudente, Ribeirão Pires, Rio Grande da Serra, Salesópolis, Santa 

Bárbara d'Oeste, Santa Branca, Santa Isabel, Santana de Parnaíba, Santo André, 

Santo Antônio do Pinhal, São Bento do Sapucaí, São Bernardo do Campo, São 

Caetano do Sul, São José dos Campos, São Luis do Paraitinga, São Paulo, São 

Sebastião, São Vicente, Silveiras, Suzano, Taboão da Serra, Taubaté, Tietê, 

Tremembé, Ubatuba, Valinhos, Várzea Paulista.

Rio de Janeiro: Barra Mansa, Parati, Rio de Janeiro.

Minas Gerais: Bom Jesus do Galho, Itajubá, Uberaba.

Pará: Novo Progresso.

Paraíba: Sossego.

ABRANGÊNCIA
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PA Infantil; 
Clínica Pediátrica; 
Clínica Cirúrgica Pediátrica; 
UTI Pediátrica.

PA Obstétrico; 
Maternidade; 
Patologias obstétricas; 
Centro de Parto Humanizado; 
UTI Neonatal; 
Pré-natal de alto e baixo risco; 
Consulta de puerpério; 
Ambulatório de amamentação; 
Ambulatório de disfagia; 
Planejamento familiar; 
Follow-up da criança de risco; 
Triagem auditiva.

Consultas; 
Hemodiálise; 
Serviços de Nefrologia.

PA Adulto; 
PA Ortopédico; 
Clínica Médica; 
Clínica Cirúrgica; 
UTI Adulto; 
UTI Cardiovascular.

Atendimento Adulto Centro Cirúrgico

Centro de Nefrologia

Centro Multi diagnóstico

Centro de Referência e 
Tratamento em Oncologia

Atendimento 
Materno-infantil

Atendimento Pediátrico

SERVIÇOS

Avaliação Pré-anestésica; 
Cirurgia-Dia; 
Cirurgia por vídeo; 
Cirurgias de pequeno, 
médio e grande porte.

Consultas; 
Quimioterapia; 
Tratamento clínico e cirúrgico; 
Especialidades de referência: 
Dermatologia; 
Gastroenterologia; 
Ginecologia; 
Mastologia; 
Urologia.

Radiologia; 
Mamografia; 
Ultrassonografia; 
Ecocardiografia; 
Monitoragem fetal; 
Biometria; 
Eletrocardiografia; 
Tomografia; 
Laboratório de Análises Clínicas; 
Anátomo Patológico; 
Endoscopia e Colonoscopia; 
Histeroscopia; 
Broncoscopia; 
Angiografia. 
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SERVIÇOS
Estatística dos

2020



CEBAS
Filantropia

CÁLCULO DA PORCENTAGEM SUS

oConforme determina o artigo 5  da Lei No. 12.101/09, artigo 
o18 do Decreto No. 7.237/10 e artigo 5 . da Portaria do MS nº 

1.970, de 16 de agosto de 2011: Percentual de atendimentos 
SUS (superior aos 60% exigido).
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57,21%

1,5%

1,5%

10,0%

70,21%

% SUS Internados:

Atenção Obstétrica e Neonatal

Atenção Oncológica

Atendimento Ambulatorial

% Final

70,21%

29,79%



ATENDIMENTOS POR MÊS

ATENDIMENTOS POR ANO

MÉDIA DE

38.080

456.966

ATENDIMENTO 
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Geral
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Internações (Sus + Convênios) Total Média

Maternidade 3.840 320

Clín. Cirurgica/Ped. 2.113 176

Clínica Onco/médica 1.179 98

UCI Neonatal Canguru (UCINCA) 0 0

UCI Neonatal Convencional (UCINCO) 9 1

Unidade São Francisco Vida 1.732 144

UTI Adulto 185 15

UTI Cardiovascular 154 13

UTI Neonatal 335 28

UTI Pediátrica 145 12

Total 9.692 808

Internações

INDICADORES POR PROCEDIMENTO

Exames (Internados) Sus Convênios Total

Ecocardiograma 222 118 340

Eletrocardiograma 547 835 1.382

Laboratório 70.225 74.040 144.265

Monitoragem 4.164 464 4.628

RX 3.885 3.492 7.377

Tomografia 1.042 937 1.979

Ultrassom 1.189 509 1.698

Total 81.274 80.395 161.669

Ambulatorial Internado 

Exames (Externos) Sus Convênios Total

Audiometria e Otoemissões 4046 904 4.950

Bera 140 24 164

Colonoscopia 5 411 416

Ecocardiograma 1478 351 1.829

Eletrocardiograma 519 1.328 1.847

Endoscopia 27 983 1.010

Histeroscopia Diagnóstica 114 162 276

Holter 207 60 267

Laboratório 59410 68.310 127.720

M.A.P.A - Monitorização de Pressão Arterial 41 74 115

Mamografia 224 157 381

Mapeamento de Retina 0 76 76

Monitoragem 3896 686 4.582

RX 670 8.977 9.647

Teste Ergométrico 1104 32 1.136

Tomografia 1451 2.716 4.167

Ultrassom 2246 2.239 4.485

Total 75.578 87.490 163.068
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Outros (Externos) Sus Convênios Total Outros (Internados) Sus Convênios Total

Hemodiálise 21768 5.723 27.491 Hemodiálise 139 219 358

Quimioterapia 6.023 1.324 7.347 Quimioterapia 432 80 512

Cirurgias Ambulatoriais 115 1.084 1.199

Proced. Consultórios de Oncologia 256 1 257

Proced. Consultórios de Especialidades I 0 318 318

Proced. Consultórios de Especialidades II 1 503 504

Sub Total 28.163 8.953 37.116 Sub Total 571 299 870

Consultas (Externos) Sus Convênios Total

Aleitamento Materno - Retorno RN 3329 280 3.609

Consulta Centro de Endoscopia 3 120 123

Consulta de Anestesista 173 26 199

Consulta de Obstetrícia 6177 1 6.178

Consultas de Nefrologia 1708 609 2.317

Consultas Pediatria 14 2.000 2.014

Consultório de Oncologia 11050 18 11.068

Consultórios Especialidades I 144 1.201 1.345

Consultórios Especialidades II 57 6.276 6.333

Follow-Up 2269 235 2.504

Pronto Atendimento Adulto 1320 22.036 23.356

Pronto Atendimento Infantil 341 9.733 10.074

Pronto Atendimento Obstétrico 10021 3.227 13.248

Pronto Atendimento Ortopédico 12 2.171 2.183

Sub Total 36.618 47.933 84.551

456.966

Total Ambulatorial (Externos) 284.735

Total Internado  172.231

Total Geral 



CONVÊNIOS

 

Sul América,

AGF, Amil, Ativia, Avamp, Cassi, Cabesp,

Clínica São José, Ecônomus, Fundação CESP,

Gama Saúde, Geap, Golden Cross, Intermédica,

Mediservice, Petrobrás, Plamtel, Postal Saúde,

Porto Seguro, Saúde Bradesco,

São Francisco Vida

SUS e Unimed.

ESTRUTURA

Descrição Números

Área construída (c/ Radioterapia) 11.638,74 m2

Sala Cirúrgica 6

181

Sendo 47 de UTI

Consultórios Médicos 18

Colaboradores Próprios 767

Profissionais do Corpo Clínico  409

Voluntários 45

Leitos 
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HOSPITALAR
Gestão

2020
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NÚCLEO COVID-19

Desde o início da pandemia no Brasil, o 
Hospital São Francisco criou o Núcleo 
COVID-19, com competências técnicas 
e administrativas para, junto com os 
responsáveis médicos, decidirem 
sobre os passos da instituição de forma 
rápida e segura. O núcleo tem por 
finalidade a discussão e definição de 
resoluções, normas, protocolos e 
rotinas relacionadas à prevenção e 
tratamento da Covid-19, que incluiu, 
por exemplo, a criação do Pronto-
Atendimento Respiratório (PAR), 
atualização do uso correto de EPI’s, 
suspensão de atividades, definição de 
áreas críticas, entre outros.

Integram o Núcleo Covid-19:
 
• Dr. Alberto Rocha C. Sampaio Jr - Diretor Clínico
• Dr. André Luiz V. Chiga - Diretor Técnico
• Dr. Eduardo C. Cuccio - Médico Infectologista  CCIH
• Dra. Cinthia Macedo Specian - Médica UTI Neonatal
• Dra Isamara Tanaka - Médica UTI Pediátrica
• Mara C .Vasconcellos Liberato - Dir. Administrativa
• Joseane Cristina de Goes Bueno - Qualidade
• Gabriele Ribeiro Valias - Gerente de Enfermagem
• Maria Teresa A.Pereira Dias - Enfermeira da CCIH
• Andrea Cristine Costa - Gerente Adm/Hospitalidade
• Debora M. Pereira - Assist. da Ger. de Enfermagem
• Fernanda Oliveira Costa -  Gerente de Comunicação
• Nilce Silva Ferreira - Gerente Adm. de Pessoas
• Sergio Squassoni Leite - Gerente de Engenharia e T.I
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A Comissão de Controle de Infecção do 
HSFA trabalha com protocolos 
atualizados, tanto nacionais, quanto 
internacionais, visando a segurança do 
paciente e das equipes. Durante a 
pandemia do coronavirus, participou 
(e participa) ativamente do Núcleo 
COVID 19,  v isando estabelecer 
diretrizes e protocolos para o funcio-
namento da instituição, tanto da parte 
clínica quanto operacional, fornecendo 
evidências para o trabalho seguro e 
auxiliando na obtenção de insumos de 
qualidade no tratamento e cuidado dos 
pacientes. 

Além disso, a comissão trabalha para a 
diminuição máxima das infecções 
relacionadas a assistência à saúde, 
acompanhando o uso racional de 
antibióticos, o uso de cateteres e sondas 
e da higienização frequente das mãos, 
através de treinamentos, auditorias e 
discussões dos casos com as equipes, 
garantindo, desta forma, um ambiente 
de cuidado com menos riscos.

CCIH NA PANDEMIA

Em 2020 (até 31 de dezembro) 
tivemos 617 casos confirmados, 
sendo que 198 pacientes 
necessitaram de internação, 
com 42 óbitos (6,8% do total de 
casos confirmados).



.
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Com a pandemia veio a necessidade de mudança nas condutas do HSFA, como por 
exemplo, a proibição de visitas aos pacientes internados. Para não perder uma das 
principais características da entidade, a humanização, a equipe integrada começou 
a se questionar o que poderia ser feito para manter a aproximação humanizada com 
segurança. A partir disso, o Hospital analisou e mapeou onde seria possível manter 
a humanização no atendimento aos pacientes e seus familiares, de modo a 
identificar algumas ações que poderiam ser feitas, sempre atendendo às normas de 
segurança.

Segundo a Enfermeira Coordenadora, Débora Marcondes, a presença do 
acompanhante é muito importante para o internado. Com isso em mente, o HSFA 
decidiu que pacientes menores de 18 anos e maiores de 60, internados com COVID-
19, poderiam permanecer com seus respectivos acompanhantes, desde que esses 
atendessem a requisitos pré estabelecidos pelo Núcleo Covid-19.

Além disso, os pacientes internados na área Covid puderam permanecer com o seus 
celulares para manter contato com a família. Já para os pacientes internados na 
UTI, o Hospital disponibilizou um celular, com o qual os internados puderam ligar 
para seus familiares sempre que desejassem.

Também houve mudança no protocolo do boletim médico, que passou a ser 
realizado junto com uma psicóloga do HSFA. Esse boletim pode ser realizado 
presencialmente ou pelo telefone.

Importante lembrar que os pacientes internados com o novo coronavírus podem se 
consultar com as psicólogas do Hospital e também contam com o Apoio Espiritual, 
no qual o Capelão do HSFA, Pe. Marcos, faz uma vídeo chamada com o paciente. 
Nas palavras da Psicóloga Taís Moreti, o “Hospital São Francisco quer continuar 
salvando vidas, sem perder sua identidade”. A psicóloga também reforçou a 

HUMANIZAÇÃO E CORONAVÍRUS

importância da particularização no 
atendimento de cada paciente, para uma 
experiência única trazendo qualidade, 
segurança e humanização específicos 
para cada caso. 

Também, para levar alegria e conforto 
para os pacientes, os Doutores Coloridos 
têm feito ações por meio de vídeos 
exclusivos e personalizados para cada 
situação.

Pensando nos colaboradores, o Hospital 
incorporou o Serviço de Escuta e Suporte 
Psicológico, disponibilizado para todos 
aqueles que sentirem que precisam de 
ajuda. Além do apoio profissional das 
nossas competentes psicólogas, uma 
ação criada pela própria enfermagem do 
Hospital foi a montagem de um painel 
para que cada colaborador coloque uma 
frase de motivação para a equipe.

Todos os esforços são para que os nossos 
pacientes e seus familiares tenham uma 
experiência mais harmoniosa e menos 
dolorosa possível. Nossa missão é trazer 
qualidade no atendimento e carinho e 
amor no contato! 



SEGURANÇA DO PACIENTE

Em 2020, o departamento de Educação Permanente teve que se reinventar para 
garantir a capacitação da equipe de enfermagem, pois devido à pandemia, muitos 
treinamentos que estavam programados não puderam ser realizados no formato 
tradicional, ou seja, em uma sala de treinamento. No entanto, devido à relevância 
do tema “Segurança do paciente”, o departamento de educação permanente 
promoveu diversas lives e treinamentos via vídeos para que as equipes pudessem 
ter acesso aos conteúdos e a informação fosse disseminada entre os colaboradores. 

Alguns temas abordados nas lives incluíram: Controle de infecção em tempos de 
covid, Cirurgia segura, Prevenção de LPP e Queda, Webinar de Sepse. Além disso, 
foi realizada campanha de higiene das mãos e realizados diversos treinamentos em 
relação à paramentação, reanimação cardiopulmonar, intubação segura, utilização 
adequada de EPI's e manejo do paciente com covid, visando prevenir a infecção 
cruzada dentro da instituição.

A segurança do paciente é uma grande preocupação da Instituição, por isso o 
Núcleo de Segurança do Paciente monitora a adesão aos protocolos internos que 
impactam na segurança do paciente, que é focada nas 6 metas internacionais de 
segurança do paciente: identificação correta, comunicação efetiva, segurança na 
administração de medicamentos, cirurgia segura, higienização das mãos, 
prevenção de quedas e lesão por pressão. Estas metas buscam prover a assistência 
no tempo adequado, com resolutividade, equidade, e evitando que a assistência 
possa resultar em algum dano ao paciente. 
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91%ÍNDICE DE dos pacientes 
avaliaram o 

atendimento como 
Ótimo ou Bom

Satisfação
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Hospital São Francisco está em fase de 
implementação do DRG, mas você sabe 
o que é DRG Brasil? 

Criado por médicos, o DRG Brasil é uma 
plataforma de gestão de saúde baseada 
em valor para melhorar a qualidade 
assistencial e evitar desperdícios.

A metodologia DRG Brasil é voltada 
para os três seguintes objetivos: 
melhoria da experiência do paciente, 
adequação e otimização dos custos, e 
aumento da qualidade assistencial. Pela 
plataforma de governança clínica, os 
dados assistenciais e econômicos geram 
insights, que aumentam a geração de 
valor no sistema de saúde. 

Segundo Joseane Góes, Gestora de 
Qualidade do Hospital São Francisco, o 
novo sistema trará inúmeros benefícios 
para todos, proporcionando uma 
melhor experiência para o paciente e 
dando indicadores para gestão da 
assistência.

O projeto foi iniciado na UTI Adulto e 
Maternidade, mas o intuito é que todo o 
Hospital faça uso da ferramenta.

DRG BRASIL
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SUBVENÇÕES GOVERNAMENTAIS
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GOVERNO FEDERAL

. AUXÍLIO EMERGENCIAL PARA COVID-19

TOTAL: R$ 1.202.611,00 (Um milhão, duzentos e dois mil, seiscentos e 
onze reais)

GOVERNO ESTADUAL

. SANTAS CASAS SUSTENTÁVEIS

TOTAL: R$ 3.222.440,00 (Três milhões, duzentos e vinte e dois mil, 
quatrocentos e quarenta reais)

. PRÓ-SANTAS CASAS

TOTAL: R$ 1.134.000,00 (Um milhão, cento e trinta e quatro mil reais)



PROJETOS
Captação e

2020



A seguir, você poderá conferir o 
relatório de prestação de contas das 
ações e resultados da Captação de 
Recursos e Central de Doações do 
Hospital São Francisco de Assis, no 
ano de 2020.

Apesar de ter sido um ano difícil por 
causa da pandemia (que ainda 
continua!), de alguns projetos 
terem sido suspensos, como Mão 
Amiga e Mulheres de Peito Aberto, 
fomos surpreendidos por muitos 
gestos de solidariedade de pessoas 
conhecidas e anônimas, de empre-
sas que olharam para além dos seus 
muros, de pessoas públicas que se 
importaram com a saúde da popu-
lação. E isso foi animador!

Foi maravilhoso contar com a 
adesão da atriz e apresentadora 
S o p h i a  A b r a h ã o  p a r a  n o s s a 
campanha de arrecadação contra a 
Covid-19! Agradecemos muito a ela 
e seu empresário Fernando Sam-
paio pela prontidão em ajudar.

Nossa motivação está em cada 
paciente atendido, cada história, 
cada vida salva! Gratidão a toda 
equipe, que trabalha com tanto 
carinho, aos nossos queridos 
voluntários, aos amigos da vida, e a 
todos que estiveram conosco neste 
ano que passou. 
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Todas as atividades de captação de 
recursos contam com o apoio integral 
do setor de Comunicação, traba-
lhando em conjunto durante todo o 
processo de criação, execução e 
finalização dos eventos e doações.

Além da comunicação institucional, 
principalmente voltada para assun-
tos sobre o coronavírus, o setor 
também aproveitou a “onda” das 
lives e promoveu 15 entrevistas com 
diversos profissionais. A partici-
pação nas mídias sociais cresceu 16% 
no Facebook e mais de 100% no 
Instagram.

Fruto de um trabalho feito com muita 
dedicação e profissionalismo!
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Vídeo produzido pela atriz e apresentadora, Sophia Abrahão, para a campanha #combatecovid 

Atriz Sophia Abrahão
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P e ç a s  p u b l i c i t á r i a s 
produzidas gentilmente 
pela Agência KMT, a 
quem agradecemos na 
pessoa do Kauê Teixeira.

Participação da atriz Sophia 
Abrahão no Link Vanguarda, 
falando sobre a campanha em 
prol do HSFA.
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Campanha #combatecovid para doações on line, na plataforma Doare.
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Doações espontâneas e captadas por empresas e pessoas 
físicas, sensibilizadas com as necessidades do hospital 
frente à pandemia. Nosso muito obrigado!
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*evento realizado antes da pandemia
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*evento realizado antes da pandemia



*eventos realizados com os devidos 

cuidados e restrições da pandemia
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*eventos realizados com os devidos 

cuidados e restrições da pandemia
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Doação solidária nos Supermercados Shibata de Jacareí, com arrecadação de uma 
tonelada de alimentos.
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Ações solidárias com a participação 
do comércio de Jacareí!

Agradecimento especial a todos que 
colaboraram!
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R$ 14 mil captados, que foram 
destinados para aquisição de 
equipamento para a Farmácia.



Nº de doadores 
mensais: 5.602

Nº de doações 
no ano: 32.961
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R$ 28.600,13
através da conta 
de água em Jacareí
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R$1.552,00 

R$714.804,00 

R$13.660,00 

R$18.132,00 

R$15.237,00 R$114.830,00 

Feiras de Artesanato Amigos da Vida Nota Fiscal Paulista

Eventos calendário Doação Renovigi Doações Covid-19

RECURSOS ADQUIRIDOS COM DOAÇÕES E EVENTOS

Total: R$ 873.444,00
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Início das obras do Ambulatório de 
Cuidados Paliativos com a doação de 
herança da Clarisse Setyon e do 
espaço para o Projeto Bom Dia com a 
doação do sr. Carlos França.



R$360.000,00 

R$200.000,00 

Droga Raia/ ed. Mol Carlos França
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RECURSOS ADQUIRIDOS COM DOAÇÕES E PROJETOS

Total: R$ 560.000,00



Agradecemos aos parceiros que 
possibilitaram melhorias nas 
instalações e aquisição de equipa-
mentos para a oncologia:

•ROTARY CLUB JACAREÍ OESTE

•JUIZADO ESPECIAL CÍVEL E 
CRIMINAL DE JACAREÍ

•VALUTI CALÇADOS

•DR. CLÓVIS C. CERQUEIRA

•DRA. SATIKO OHARA
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Oncologia
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Verbas parlamentares que fizeram a diferença em 2020.
Nosso especial agradecimento aos deputados e deputada pela sensibilidade com a 

causa da saúde!
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R$100.000,00 

R$200.000,00 

R$200.000,00 

R$150.000,00 

Dep. Miguel Lombardi Dep. Adriana Ventura

Dep. Reynaldo Alguz Dep. Marcos Damásio

RECURSOS ADQUIRIDOS COM VERBAS PARLAMENTARES

Total: R$ 650.000,00



Ações de Recursos

HUMANOS
2020



Dia 12/02/20 foi dia de homena-
gear e agradecer um dos grandes 
nomes do Hospital São Francisco de 
Assis, o Dr. Roberto Henrique 
Rosemback. Médico formado pela 
UFRJ, Dr. Roberto entrou para o 
corpo clínico em 1988, como clínico 
geral, atuando principalmente no 
tratamento e cuidado com os 
pacientes internados com HIV.

Em 2001, outro grande marco em 
sua carreira foi a organização do 
serviço de UTI Adulto do HSFA, que 
desde o início teve o diferencial de 
receber acompanhantes e famili-
ares, um modelo defendido pelo Dr. 
Roberto que sempre prezou pelo 
carinho e gentileza com os pacientes 
e seus familiares. 

Tendo ficado no comando da UTI 

Adulto até este ano, deixa o cargo 
para aproveitar sua aposentadoria ao 
lado de sua família.

A diretoria do Hospital São Francisco 
demonstrando toda gratidão que 
sempre sentirá pelo Dr. Roberto, lhe 
presenteou com uma placa com os 
dizeres: “Temos a honra de home-
nagear um dos médicos mais antigos 
da nossa instituição, e que iniciou a 
UTI Adulto do Hospital São Fran-
cisco de Assis, Dr. Roberto Henrique 
Rosemback, por todos esses anos de 
dedicação e cumprimento da missão 
que lhe foi confiada por Deus em 
favor dos doentes”.

Com o coração cheio de afeto agrade-
cemos pelo anos de companheirismo 
e profissionalismo e desejamos uma 
nova fase de muitas alegrias.

51

Homenagem ao
Dr. Roberto Rosemback



Pratas da 
Casa

52

Qtd Nome Departamento anos 

1
Patricia Marques Costa Depto UTI Neonatal 25 anos

Luis Carlos Alves Depto Engenharia Hospitalar

Maria Aparecida Nascimento Cardoso 

de Oliveira Depto Centro Cirurgico

Angela Maria Lino da Silva Depto Centro de Parto Humanizado

Arlete Carlos da Silva Depto Centro Cirurgico

Paula Aparecida de Jesus Miguel Depto Gerencia  Controladoria

Edivalva da Silva Sebastião Depto Esterilização

Mônica Aparecida Rodrigues Depto Esterilização

Vera Lucia de Siqueira Gonçalves Depto Pronto Atendimento Obstétrico

Fernanda Oliveira da Costa Depto Gerencia Comunicação e Marketing

Vera Lucia de Carvalho Felício Depto Centro Cirurgico

Celia Regina Rangel Hilário Depto Maternidade

11 20 anos

40 colaboradores foram homena-
geados pelos anos dedicados ao 
trabalho no hospital. Por causa da 
pandemia, não aconteceu a tradi-
cional festa de fim de ano, mas as 
homenagens foram feitas após a 
missa de ação de graças e também  
individualmente.



Cleonice Aparecida dos Santos Depto UTI Adulto

Zilda Aparecida do Nascimento Depto Pronto Atendimento Adulto

Gerlania Ap. Prado Neris Costa Depto Esterilização

Ana Carolina de Campos Leme Oliveira Depto Hospitalidade

Andréa  F. Rodrigues Sarmento Depto Recursos Humanos

Renato Luciano Barbosa Depto Segurança e Medicina do Trabalho

Maria Rita Lima Cantuara Cunha Depto Centro Cirurgico

Hilda Cristina da Cruz Depto Maternidade

José Wilson Alves Fernandes Depto Areas Externas

Patricia de Freitas Mancilha Depto UTI Neonatal

Fernanda Oliveira Souza Silva Depto Clínica Cirúrgica e Pediátrica

Branca Aparecida Borges Depto Laboratório Análises Clínicas

 Ironaldo José da Silva Depto Engenharia Clínica

Rodrigo Pimentel dos Santos Depto Tecnologia da Informação

Luciana Pereira de Castro Depto Centro Cirúrgico

Denilson Lopes da Silva Depto Segurança e Medicina do Trabalho

Alexandro Regis Rangel Depto Logística

Mariley Regina Siqueira Meleiro Depto Pronto Atendimento Infantil

Miriam de Jesus Santana Depto Pronto Atendimento Infantil

Ana Angela Dias Depto Nutrição

Andressa Ribeiro de Carvalho Natal Depto Pessoal

Elizete Aparecida Ribeiro Silva Depto Centro Cirúrgico

Antônia Barreto Depto Nutrição

Debora de Oliveira Pacheco Araujo Depto Pronto Atendimento Obstétrico

Cheile Meires Gomes da Silva Depto UTI Pediátrica

Carla de Oliveira Tavares Depto Pronto Atendimento Infantil

Cristina Maria Ferreira Moraes Depto Nutrição

Elaine Pereira Silva Menezes Depto Tomografia

8

10 

anos
20

15 anos
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SIPATMA
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Semana Interna de Prevenção de 
Acidente de Trabalho e Meio 
Ambiente 

Esse ano, a SIPATMA  foi realizada 
no refeitório de 30/11 a 04/12/20 
com palestras virtuais com o tema 
geral «VIVA COM SEGURANÇA E 
TRABALHE COM CONFIANÇA», 
visando orientação e motivação a 
todos os colaboradores e também 
com entregas de uma singela 
sobremesa. 

No último dia aconteceu a finali-
zação da SIPATMA com a dica de 
como ter uma atividade profissional 
mais elaborada e prazerosa ao som 
do grupo Batucada com o almoço de 
cardápio especial (feijoada) prepa-
rado especialmente para todos os 
colaboradores.

8ª
Palestra – O novo «normal»
N° de Participantes: 217
Palestrante: Professor Romano

Palestra – Enfrentar o Medo
N° de Participantes: 228
Palestrante: Coach Edilene

Palestra – Construir e fortalecer a cultura 
de segurança é cuidar de quem cuida.
N° de Participantes: 180
Palestrante: Antônio S. Pinto (Tonheca)

Palestra – Motivados com Amor
N° de Participantes: 214
Palestrante: Ivanilton Lopes (Niltinho)

Batucada
N° de Participantes: 261
Liderança do vocalista e colaborador 
do hospital: Julio César
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SIPATMA8ª

Flashs

Agradecemos aos patrocinadores
Lecolá: Banner para divulgação
Sul Gás: 2.000 pirulitos 



SEMANA DO 

DESCARTE CORRETO

56

5ª 

De 06/07 a 10/07/2020, foi realizada 
a Semana do Descarte Correto com o 
seguinte objetivo: Disseminar conhe-
cimento e a conscientização dos 
colaboradores sobre o descarte 
correto do material pérfuro cortante, 
infectante e outros utilizados na 
Instituição.

A metodologia utilizada foi a ilus-
tração através de cartazes desen-
volvidos pelos integrantes da CIPA.



Comissão de Ética Médica

Comissão de Ética Enfermagem

Comissão de Hematologia

Comissão de Padronização de Material e Medicamento

Comissão Interna de Prevenção de Acidente

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar

Comissão de Revisão de Óbito

Comissão de Prontuário de Paciente

Comitê Gestor de Humanização e Identidade (COGHI)

Comissão de Planejamento e Orçamento

Conselho Estadual de Saúde

Comitê Municipal de Mortalidade Infantil

Conselho Municipal da Criança e do Adolescente

Comitê do Programa Santas Casas Sustentáveis

Conselho Municipal de Saúde

Conselho Gestor de Saúde

COMISSÕES E CONSELHOS
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2020
DO ANO 
Acontecimentos



Durante todo o ano...
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Antes da pandemia, de forma presencial, e após a pandemia de forma on line, 
o curso de gestantes e palestras relacionadas aconteceram o ano todo, sob 
coordenação da enf. Rosemary Cardoso.



Fevereiro
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Prestação de contas dos eventos e 

doações do setor de Captação de 

Recursos.

Formação em Cuidados 

Paliativos para a equipe do 

Melhor em Casa, de Jacareí.



Março
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No mês que estourou a pandemia, 

várias equipes se mobilizaram 

incentivando  as pessoas a fazerem 

isolamento social.

Helena e sua filha arrecadaram 

lenços e acessórios para as 

pacientes da Oncologia, por 

ocasião do Dia da Mulher.



Abril
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Acima: Pe. Marcos Aurélio 

percorre o hospital com o 

Santíssimo, por ocasião da Páscoa. 

Primeira paciente a ter alta da 

Covid-19, d. Francisca emocionou a 

todos.

Ao lado: Dr. André Chiga dá 

entrevista para Band sobre o 

aumento do uso de EPIs e a 

importância das doações para o 

hospital.



Maio
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As cantoras Cecília Militão e Maysa Ohashi 

juntaram-se à campanha #combatecovid em 

prol do hospital.

Na Semana da Enfermagem, a 

enfermeira da UTI Covid, Eugênia 

Noronha, foi surpreendida com a 

homenagem da família, neste 

momento de tensão e dedicação 

total em função da pandemia.



Junho

Julho
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Pedro Guimarães, presidente da 

Associação Casa Fonte da Vida, e 

diversos outros profissionais, 

gravaram um vídeo para a campa-

nha #combatecovid, evidenciando 

que o hospital não parou e precisa 

de ajuda.

Início das lives com conteúdo técnico 

de alto nível para os profissionais da 

saúde.



Agosto
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Ação da CIPA homenageou todas 

equipes que trabalham no 

hospital.

Live solidária em prol do 

hospital, por iniciativa do 

grupo musical Voz de Deus.



Agosto

Agosto Dourado, mês de conscientização sobre a amamentação, 

teve decoração especial na Maternidade; entrevista na TV 

Câmara, e Live com a enfermeira especialista em amamentação, 

Cintia Rodrigues.

Este mês também tiveram lives com a participação do João 

Gonçalves (projeto Doutores Coloridos) e das enfermeiras 

Karina Pires e Sabrina Sacha, da Sociedade Brasileira de 

Segurança do Paciente.
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Setembro
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Setembro foi a vez do tema «Cuidados 

Paliativos», com a psico-oncologista Tais 

Moreti Neves e a participação especial do Dr. 

Tadeu Fernandes falando sobre prevenção e 

controle em tempos de pandemia, promovido 

pela enfermeira do CCIH do HSFA, Maria 

Teresa Dias.

Participação da gerente de 

Comunicação e Captação de 

Recursos em podcast da 

Phomenta, especializada no 

Terceiro Setor.
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Outubro

No Dia do Médico aconteceu a Missa em ação de graças celebrada pelo Pe. Marcos, além 

de um almoço especial e entrega de cartão de agradecimento aos médicos, por toda 

dedicação e exigência em tempos de pandemia.



Outubro
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Lives super especiais aconteceram no 

mês de Outubro, em comemoração e 

alerta para o Outubro Rosa, sobre 

prevenção do câncer de mama.



ABRIL

Novembro
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Em continuação à sequência de lives, o mês de novembro 

foi recheado com profissionais de primeira falando de 

temas super relevantes!



Dia 17 de novembro é o Dia do Prematuro, e para 

celebrar essa data importante, entre os dias 16 e 18 de 

novembro, a equipe da UTI Neonatal realizou o drive-

thru com os prematuros! Durante os três dias do 

evento, nossa dedicada equipe pode matar um 

pouquinho da saudade dos queridos guerreiros que já 

passaram pelo cuidado do Hospital. 

Novembro
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Novembro

Para lembrar os colaboradores de prevenirem o câncer de próstata no 
Novembro Azul, a CIPA fez lembrancinhas de alerta para todos.
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Finalizando as lives, em dezembro tivemos a participação do João Gonçalves 
falando do seu livro «Ubuntu» e a Dra. Helena Camargo com o programa «A 
Grande Meta», uma forma inteligente e eficaz de promover saúde e bem estar.

Dezembro
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Dezembro

Em ação de graças pelo ano desafiador, Pe. Marcos Aurélio celebrou a missa 
também por intenção de toda equipe de saúde e todos pacientes que 
passaram pelo hospital durante o ano de 2020.



Balanço

PATRIMONIAL

auditado por

2020
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ATIVO

 

 
 

2020

 

 
 

2019

 
     

ATIVO CIRCULANTE

 
 

23.707.604

 
 

17.381.931

 
     

Caixa e Equivalentes de Caixa  (nota 5)

 

698.537

 
 

739.842

 

Realizável

 

23.009.068

 
 

16.642.089

 

    

Aplicações Financeiras (nota 6)

 

2.141.099

 
 

2.178.045

 

    

Créditos de Operações de Assistência à Saúde  (nota 7)

 

9.675.224

 
 

11.807.072

 

    

Créditos Tributários e Previdenciários

 

3.313.008

 
 

354.268

 

    

Bens e Títulos a Receber (nota 7)

 

7.849.417

 
 

2.280.609

 

    

Despesas Antecipadas 

 

30.318

 
 

22.095

 
     

ATIVO NÃO CIRCULANTE

 
 

51.686.720

 
 

41.141.520

 
     

Realizável a Longo Prazo

 

10.994.988

 
 

31.200

 

   

Títulos e Créditos a Receber 

 

10.994.988

 
 

31.200

 
    

Investimentos
 

9.615
 

 

9.135
 

        
Outros Investimentos

 
 

9.615
 

 

9.135
 

    

Imobilizado (nota 11 a) 40.682.117  
 

41.101.147  

        Imóveis de Uso Próprio 
 

34.349.671  
 

34.567.662  

          Imóveis - Hospitalares 
 

30.444.137  
 

30.625.316  

          
Imóveis -
 

Não Hospitalares
 

 3.905.534
 

 3.942.346
 

        
Imobilizado de Uso Próprio

 
 6.164.314

 
 6.090.148

 

        
Hospitalares

 
6.107.412

 
 6.020.330

 

        
Não Hospitalares

 
56.903

 
 69.818

 

        

Imobilizações em Curso

 
 

168.132

 
 

443.337

 
     

Intangível (nota 11 b)

 

0

 
 

38

 
     TOTAL DO ATIVO

 
 

75.394.325

 
 
58.523.451
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PASSIVO

 

 
 

2020

 
 

 
 

2019

 
      

PASSIVO CIRCULANTE

 
 

37.453.674

 
 

36.706.753

 
     

   

Provisões Técnicas de Operações de Assistência à

 

Saúde

 
 

           

125.541 

 

 
           

172.391 

 

Débitos Com Operações Assistência à Saúde (nota 13)

 
 

         

8.250.066 

 

 
       

11.023.133 

 
   

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 

 
 

         

7.960.778 

 

 
         

6.134.566 

 

Empréstimos e Financiamentos a Pagar (nota 14)

 
 

         

6.030.826 

 

 
         

9.435.470 

 
     

Débitos Diversos 

 
 

       

15.086.462 

 

 
         

9.941.193 

      

PASSIVO NÃO CIRCULANTE

 
 

55.790.368

 
 

39.216.645

 
     

    

Provisões

 
    

      

Provisões para Ações Judiciais (nota 20)

 
 

288.053

 
 

360.549

 

   

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

 
    

      
Parcelamento de Tributos e Contribuições 

 
 

9.286.194

 
 

9.335.039

 

Empréstimos e Financiamentos a Pagar (nota 14)
 

 

28.148.424
 

 

23.379.189
 

Débitos Diversos 
 

 

18.067.697
 

 

6.141.868
 

     

PATRIMÔNIO LÍQUIDO (nota 15)
 

 

-17.849.717
 

 

-17.399.947
 

     

Patrimônio Social
 

27.507
 

 

27.507
 

Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais
 

1.337.701
 

 

1.303.486
 

Ajustes de Avaliação Patrimonial (nota 16)  17.732.527  
 

17.732.527  

Superávits/Déficits Acumulados   -36.947.452  
 
-36.463.468  

     

TOTAL DO PASSIVO  
 
75.394.325  

 
58.523.451  
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DESCRIÇÃO  
 

2020  
 

2019  
    

   
Receitas de Assistência à Saúde  

 
 89.600.590

 
 87.229.546

 

      
Receitas c/ Operações de Assistência Médico-Hospitalar 

 (nota 21)

 

 42.724.558

 
 47.834.235

 

      

Receitas c/ Operações de Assistência Médico-Hospitalar (SUS) 
(nota 21)

 

 
27.493.697

 
 

26.959.091

 

      

Outras Receitas Operacionais 

 
 

19.382.336

 
 

12.436.220

 

         

Receitas c/ Doações (nota 25)

 
 

937.397

 
 

1.080.750

 

         

Receitas Diversas 

 
 

10.787.561

 
 

5.824.014

 

         

Receitas c/ Subvenções -

 

Com Restrição 

 
 

7.553.021

 
 

5.431.974

 

         

Receitas c/ Realizações de Projetos/Investimentos -

  

Sem Restrição 

 

 

89.728

 
 

50.248

 

         

Receitas c/ Trabalho Voluntário (nota 34)

 
 

14.629

 
 

49.233

 
     

   

Despesas de Assistência à Saúde 

 
 

-
83.328.224

 

 

-
84.378.113

 
         

Pessoal Próprio 

 
 

-
31.442.112

 

 

-
32.116.028

 
         

Pessoal Serviços de Terceiros 

 
 

-
31.695.088

 

 

-
33.516.792

 
         

Materiais e Medicamentos  

 
 

-
16.387.048

 

 

-
15.353.902

 
         

Despesas Gerais 

 
 

-2.207.402

 
 

-1.731.344

 

         

Depreciações e Amortizações 

 
 

-1.556.863

 
 

-1.559.909

 

         

Despesas com Tributos 

 
 

-25.083

 
 

-50.905

 

         

Despesas c/ Trabalho Voluntário (nota 34)

 
 

-14.629

 
 

-49.233

 
     

RESULTADO BRUTO

         

6.272.366 

 

 
        

2.851.432 

      

Despesas Administrativas

 

-94.298

 
 

-104.701

 
     

Resultado Financeiro Líquido

 

-6.638.883

 
 

-7.655.516

 

   

Receitas Financeiras

 

60.928

 
 

43.339

 

   

Despesas Financeiras

 

-6.699.811

 
 

-7.698.855

 
    

 

Resultado Patrimonial

 

-23.170

 
 

-9.899

 

   

Receitas Patrimoniais

 

0

 
 

11.285

 

   

Despesas Patrimoniais

 

-23.170

 
 

-21.184

 
     

    

RESULTADO LÍQUIDO -

 

DÉFICITS DOS PERÍODOS (nota 22)

 
 

-483.984

 
 

-4.918.684
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2020

2019

 R$(20.000.000,00)
 R$-

 R$20.000.000,00
 R$40.000.000,00
 R$60.000.000,00
 R$80.000.000,00

 R$100.000.000,00

Receitas Despesas Deficit

2020 R$89.600.590, R$83.328.224, R$(483.984,)

2019 R$87.229.546, R$84.378.113, R$(4.918.684,)

Comparativo Receita/ Despesa/ Déficit

2020 2019

Veja o Balanço 2020 completo em
www.hospitalsaofrancisco.org.br/gestao



De acordo com os padrões de 
Gestão e Transparência, 
somos uma organização 
certificada para receber 

doações e estabelecer 
parcerias.
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ASSOCIAÇÃO CASA FONTE DA VIDA

CNPJ 50.460.351/0001-53

hsfa@hospitalsaofrancisco.org.br     Rua Ernesto Duarte, 70
Parque Califórnia - Jacareí / SP
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