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A publicacdo deste relatorio, além de ser a
concretiza¢do de um sonho antigo, representa um
marco para a instituicdo. Sempre pautamos nosso
trabalho no didlogo e na transparéncia, seja com
nossos colaboradores, profissionais da saude e
clientes; seja com empresas, governos e
sociedade.

Este material, rico em informac&o, contetudo e
nimeros, traz algo a mais, que sera percebido
com certeza porvocé, leitor: VIDA!

Vida que se traduz no trabalho comum do dia a
dia, nas historias de tantas pessoas que passaram
por nds, nas alegrias e sofrimentos vividos com
cada paciente, na vibracdo da equipe, na
dedicacdo de cada colaborador e profissional.

Espero que, mais do que uma prestacgao de contas,
este Relatorio de Atividades seja um convite para
identificar-se com a missdo do Hospital S&o
Francisco de Assis, um ideal que muitos de nés
assumimos ha mais de 30 anos.

MaraC. V. Liberato
Diretora Administrativa
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Palaura do Presidente

Somos um hospital privado com fins filantrdpicos e principios
cristdos, voltado para as necessidades da comunidade e,
neste sentido, procurando sempre trabalhar junto com os
poderes constituidos e com a sociedade, no intuito de
viabilizar solu¢des nas questdes de salide daregido.

As nossas conquistas e credibilidade sdo frutos do trabalho e
da unidade dos membros da Associagdo Casa Fonte da Vida e
de profissionais comprometidos com a missao da instituicéo,
aolongo destes 30 anos.

Para atender aos desafios que 0s novos tempos exigem,
projetamos o Plano de Expanséo a fim de melhorar e ampliar
as nossas instalacdes, seja no aspecto fisico ou tecnolégico,
correspondendo assim aos anseios das pessoas que buscam
NOSSOS Servicos.

Temos consciéncia que participamos da vida das pessoas em
momentos de sofrimento ou alegria, ou seja, momentos
marcantes para os quais devemos dar o maximo de nés.

Pedro Guimaraes
Presidente
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Promover, resgatar, restaurar e

defender a dignidade da pessoa
humana, através de um
servico de saude.

| UISAD

Ser reconhecido como um
VIDA hospital que une

PESSOA HUMANA amor, tecnologia,
SENTIDO DA VIDA competéncia e humanizagéo.
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\\ um hospital estratégico pelo Governo do
\ X ~
\\ MR Estado de Sao Paulo, pela estrutura que oferece
e L e/ Nl em servigos de média e alta complexidade.
\\ Sy wd
N
N\
SP-062

N £ ; e Cidades atendidas em 2014: Jacarei, lgarata,
Jf{- Santa Branca, Cacapava, Caraguatatuba,
o

o H U S P |T HL E S TRH TEG | EU Ubatuba, S30 Sebastido, Ilha Bela, S3o José dos
} - : Campos, Paraibuna, Taubaté, Guaratingueta,

Aparecida, Piquete, Guararema, Santa Isabel,

~ | | i
. / | | MogidasCruzes, Aruja, e Sao Paulo.
"4 Sd0 José
dos,Campos ' Iﬂ_n
/ [5P-039 . - 1
A []
.-I-”f! for-099 F UHLE [] PHRH IBH ncac
PARQUE ” - I—, é.-.:rm
' £ Hospi_tal Sao o, ' Mais de 2 milhdes de habitantes; }
5 u@"" Uncares - de._Ass:s. 32 regido maior do estado SP em pee
ot |qf,_—““;ﬁ investimentos;
T 7~ 5059 Regijo Metropolitana de SP; .
e - > ‘< s " 4 DRSXVI:39 cidades. -
_\_LM— -f.” 4 ' I et ".'u 1% I"'.h o

T [sP-077

AN S XY R
,"i;,uwi*h' aJt agk gy | o) L f §

07



< UNES ONCOLOGICO > U n | [] H [] E S (UNES MATERNO-INFANTID
| e ' u
CETRO: Consultas; Quimioterapia; Tratamento E S T RH T E G I E H S -
clinico e cirargico; Especialidades de referéncia: “ad

Cabeca e Pescoco; Cir. Toréxica; Dermatologia;

Gastroenterologia; Ginecologia; Mastologia; Urologia. [] E S E RU | E [] -

<UNES MULTI DIAGNOSTIC(D
||

Radiologia; Mamografia; Ultrassonografia;
Ecocardiografia; Monitoragem fetal; Biometria;
Eletrocardiografia; Tomografia; Laboratorio de

PA Obsteétrico; Maternidade; Patologias obstétricas;
Centro de Parto Humanizado; UTI Neonatal;
Cirurgia ginecoldgica CEAMI; Pré-natal de
alto e baixo risco; Consulta de puerpério;
Ambulatériode amamentacao; Ambulatério de
disfagia; Planejamento familiar; Follow-up da
crianga de risco;Triagem auditiva.

< UNES PEDIATRICO >

Analises Clinicas; Anatomo Patoldgico; o
Endoscopia; Colonoscopia; Histeroscopia;
Broncoscopia; Angiografia.

PA Infantil; Clinica Pediatrica; Clinica Cirdrgica
Pediatrica; UTI Pediatrica.

< UNES HEMODINAMICA )

= < UNES NEFROLOGIA >
||

||
Tratamento e diagndstico nas areas de

Consultas; Didlise; Servigos de Nefrologia; Cirurgia.

Cardiologia, Vascular e Neurologia.

< UNES ADULTO >

< UNES CIRURGICO >

||
PA Adulto; PA Ortopeédico; Clinica Médica;

Avaliacdo Pré-anestésica; Cirurgia-Dia;
Cirurgia por video; Cirurgias de pequeno, médio

Clinica Cirurgica; UTI Adulto. e grande porte.
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10.388m2  Area construida;

1
133 Leitos, sendo 33 de UTI;
06 Salas cirudrgicas;
12 Consultdrios médicos; = : 13
=t
267 Profissionais do Corpo Clinico; H -
751 Colaboradores proprios; o , iaeh.™ '
45 Voluntarios. | m— T
b q — | :
'.1'_ '
- - s . - L I B T m :
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i

AGF = Amil = Ativia ® Avamp = Cabesp = Cassi
Clinica S&o José = Correios = Economus = Fundacgao
CESP = Gama Saude = GEAP = Golden Cross
Intermédica Medservice = Petrobras < Plamtel
Porto Seguro e« Sao Francisco Vida « Saude Bradesco
« Sul América = SUS = Unibanco = Unimed

1
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Com o objetivo de aprimorar a assisténcia em todo seu N\
processo, 0 Departamento de Hospitalidade aplica
pesquisa ativa e passiva para pacientes internados e
ambulatoriais.

INDICARIA O HOSPITAL PARA UM
PARENTE OU AMIGO?

ANO 2014 TODAS AS CLINICAS

SIM 98%

Controle de Infec¢do Hospitalar l p_’ "

2014: 2,1%
(indice de referéncia do Brasil: 5%)
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EDUCA SUS

HOERITAE BENEFIGEMTES THROC AN O EXPEREMCIAS

156 profissionais
participaram das video-conferéncias
ministradas pelo programa educa-
tivo EDUCASUS no auditorio do
Hospital S&o Francisco. Com desta-
gue para a participacdo na palestra:
Lideres e liderados  Qual o seu
papel?




A humanizacdo € caracteristica marcante da
entidade; ja faz parte de sua missdo desde o
inicio, quando ainda este termo nem era usado.
Exemplo disso € a arquitetura do hospital
projetada sob o ponto de vista do paciente:
corredores amplos, iluminados, com jardins e
varandas que deixam o ambiente “sem cara de
hospital”. Outra forte caracteristica é o
Alojamento conjunto 24h que funciona desde
1986, como também a participacdo do pai na
Sala de Parto - hoje, o Centro de Parto Huma-
nizado, Unico daregido.

Este modo de ver a satde expressa-se também
em outros servigos, com destaque para:

- Acompanhante presente: 24 horas nas UTIs
Neonatal e Pediatrica; e 18 horas na UTI Adulto;
- Atuacdo multidisciplinar dos profissionais:
atendimento integral da pessoa em todas as
Clinicas;

- Follow-up da Crianga de Risco: pediatra,
fonoaudidloga, fisioterapeuta, psicéloga,
terapeuta ocupacional, assistente social
acompanham conjuntamente cada crianga,

18

atuando preventivamente no seu desenvol-
vimento, desde a UTl Neonatal até a idade
escolar;

- Hospitalidade: responsavel por acolher o
paciente, seus familiares e amigos através dos
seguintes servigos: Servico de Acolhimento e
Orientacdo ao Cliente, Servi¢co de Atendimez
ao Cliente (SAC) e Servico Social;

- Brinquedoteca: auxilia no alivio d
inseguranca, pois através de atividad

as criancas e os adolescentes criam vinculos,
sentem-se mais protegidos;

- “Doutores Coloridos”: Dr. Tim Tim, Dr. Pipoca
€ equipe visitam os pacientes levando alegria e
descontracéo por onde passam;

- Grupo Dom Couto: voluntérios visitam

pacientes internados, sendo presenca amiga,
comuma palavra de conforto e esperanca;

- Preparo para o parto: palestras para o casal,
com uso de manequim simulador de parto
normal e videos. Os participantes também
trocam experiéncias pelarede social;

- Método Canguru: destinado a recém-nascidos
de baixo peso, consiste em contato pele a pele,
diminuicdo dador e uso de rede naincubadora.
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Dia 28 de agosto foi um dia especial. Com a
presenca de convidados e toda equipe, a
empresa Angiocardio marcou a nova direcdo da
Hemodinamica.

Em sua fala, Dr. Marcelo Cantarelli destacou a
parceria com o Hospital S&o Francisco e 0 aprego
que tem pela instituicdo. Dr. Alberto Sampaio
Junior retribuiu afirmando a importancia deste

Sservico para 0 municipio, e a vasta experiéncia do
grupo Angiocardio. Equipe altamente qualificada
e experiente no atendimento de adultos e
criangas.

O Grupo Angio Cardio investiu R$ 1,5 milhdo na
reestruturacdo do servico, cujos socios sao: Dr.
Marcelo Cantarelli, Dr. Helio Castello e a
enfermeira Marcia Tosi.
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Melhores
Hospitais
do Estado

MIOS E CERTIFICACOES

"Hospital Amigo da Crianca"

Melhor Maternidade:

Laboratério: nota excelente

Prémio Top Vale:

Prémio ADC News

Selo Ouro



“CUIDADOS NEONATAIS™

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS PARA COMPOR UM LEITO DE UTI NEONATAL
PRODUGAO DE MANUAL TECNICO PARA PROFISSIONAIS
PRODUGAO DE CARTILHA EDUCATIVA PARA GESTANTES
PRODUGAO DE UM FILME DE ORIENTACAO PARA OS PAIS NA UTI NEONATAL

VALOR: R$ 108.000,00

FINANCIADOR: FUNDACHO ROTARIA BRASIL-ARGENTINA
ROTARY CLUB SAO PAULO SUDESTE

p= 3d ~ @ PREUENCAD E DIMINUICAO DA DOR
» SEMANAMULTIDISCIPLINAR : . | Em PREmHTURDS”

12 JORN AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS QUE MINIMIZAM A DOR NOS PROCEDIMENTOS
CURSO DE CUIDADOS PALIATIVOS; \ CAPACITAGAO TECNICA DA EQUIPE

\ 1° CONGRESSO DE CUIDADOS PALIATIVOS. 2 : 1 ) PRODUCAO DE MATERIAL EDUCATIVO DE APOIO

VALOR: R$ 58.630,00 {§| b x B VLR R$50.3.30,00
FNANCIADOR: JOMNSAN&.JOHASON . . FINANCIADOR: BOLSA DE URLORES SOCIOAMBIENTAIS
= o
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PROJETO
NOTA FISCAL PAULISTA

CAPTACAD DE RECURSOS

Diversas atividades sdo desenvolvidas - com ajuda de voluntarios - para captar
recursos com o objetivo de contribuir com melhorias no hospital, a fim de
atender com mais qualidade nossos pacientes. Em 2014, foram arrecadados R$
385.223,00 que foram revertidos na obra de expanséo da UTI Adulto, na reforma
da UTI Neonatal 2, na terraplanagem do estacionamento, na reforma dos
quartos daOncologia, e natroca dos toldos do Centro de Terapia Intensiva.

Doe aqyij

' 2 dqui suq

| Nota Fiscal Paulista
sem CPF

o
O

230 Frangisen

de Assis

BENFEITORES Not@
Paulistz

ARRAIA DO
CENTER UALE

24
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6 ANOS DO PROJETO BOM DIA!

Café da manha para pacientes em consulta.
Doadores: Rotary Club Jacarei Oeste,
Rotary Club de Jacarei e Dircred.
Idealizador: Dr. Fernando Garcia.

Mais de

6.800

kits de café
distribuidos.

DOACAO DE ALIMENTOS

Eventos da Estancia Nativa e do
Trilhdo do Mauro arrecadaram
2 toneladas de alimentos para o hospital.

WDE ARTESANATQ

Organizados pelas voluntarias Judith Pedroso
e Marli Del Bianco, a Feira Show e 0 Mutiréo
da Solidariedade, respectivamente, sao

“*“eventos realizadosem prol da©ncologia.
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Visita do americano JOHN WAHLUND (dir.),
representante do Rotary de Chicago, para
conferir o projeto financiado pela Fundagéo

Rotariana Internacional para a UTI Neonatal.

Acompanhado pelo presidente do Rotary
Sudeste-Sao Paulo, Remo Bataglia.

30

FEUEREIRD

AGOSTO

Depois de 4 meses e 7 dias de internacao, a

pequena Sophya finalmente foi para casa.
Pesando 480g quando nasceu, ela €
considerada a MENOR BEBE assistida no
Hospital S&o Francisco desde 1987, quando
comegcou a funcionar a UTI Neonatal,
chegando a pesar em torno de 380g.
Para alegria da familia e da equipe, Sophya
foi para casa com pouco mais de 3kg!

Nova direcdo do servico de
Hemodinamica, pelo Grupo
ANGIOCARDIO. Equipe altamente
qualificada e experiente no
atendimento de adultos e criancas.

O Governador de Sdo Paulo, GERALDO ALCKMIN,
esteve no Hospital S&o Francisco para assinar o

convénio entre a Secretaria de Estado da Saude e a
instituicdo filantrépica, referente ao programa
Santas Casas Sustentaveis. E declarou: “Estive aqui
pela primeira vez ha quase 30 anos e vocés estao de
parabéns pela forma como conduzem o hospital”.
Na ocasido, o Governador atendeu um pedido da
entidade e liberou recursos para obras de
adequacdo as normas dos Bombeiros.

3l



© C

Parceiros do evento:
Academia EKO, CMKT Agéncia
de Propaganda, CopCentro, Saldo

A SEMANA DA AMAMENTAGCAO com o tema
“Amamentacdo: um ganho para toda a vida!”

foi realizada pela equipe do servico Materno-

de Beleza Toque Final, Universal
Jéias, Word Tennis, YES
Cosmeéticos, Papelaria da Emilia,

Infantil com varias atividades ao longo do

AGOSTO

més, como palestras para estudantes do

Ensino Médio da escola estadual “Jodo Cruz”,
Jeans Sawary, llha do Mel,

horério ampliado para orientagdo e

sensibilizacdo para colaboradores. Espaco Boulevard e

Santa Legging.

Evento OUTUBRO ROSA, nos dias 18 a 30 de
outubro no Jacarei Shopping. Ciclo de palestras
sobre o0 assunto, oficinas de maquiagem,

exposicdo de fotos “Eu Peito!” E ainda um desfile
de modas com pacientes e ex-pacientes, além da

participacdo dos Doutores Coloridos.

A tradicional FESTA DA ONCOLOGIA
aconteceu dia 10 de dezembro, com a
participacdo do coral Viva Vida e organizacao

da familia Bernardino.
Realizacdo da 12 SEMANA DO PREMATURO E FOLLOW-UP de 17 a 20 de No dia 15, foi a vez das pacientes em

novembro, com a presenca da Dra. Ruth Guinsburg (UNIFESP) e

DEZEMBRO

tratamento oncolégico receberem um DIA DA
atividades voltadas para pais e profissionais da area. BELEZA, oferecido pelo sal&o Toque Final com

O evento contou com apoio da Nestle. a participacdo do musico Andrews Oblak.
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A iniciar/

Concluido / Radioterapia

Hemodinamica
Hemodialise (1° andar)

A iniciar\/
B Construcéo UTI Neonatal
e Pediatrica

Concluido \/

Depésito de Residuos
e Materiais

B Reforma

Prédio existente

Iniciado\/

UTIs Coronariana e Adulto

24 leitos p/ Internagéo
(1° andar)

Concluido \/

C. Cirargico

Concluido \/

Expanséao da
Maternidade

Concluido \/

/ PA Infantil e Adulto

Os resultados previstos com o Plano de Expansdo do
Hospital S&o Francisco irdo impactar positivamente na
regido, em diversos aspectos como: geracdo de
empregos, oferta de novos servigos e capacidade de
atendimento.

As obras e equipamentos adquiridos foram financiados
através de varias fontes: BNDES, PSI, terceiros, verbas e
captacao de recursos junto a populacao.
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COMISSOES

« Comiss&o de Etica Médica
» Comissédo de Hematologia
» Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar
 Comissdo de Revisao de Obito
» Comissdo de Revisdo de Prontuério

« Comité Gestor de Humanizacao e Identidade

CONSELHOS

» Conselho
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Sao Francisco de As
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