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A publicação deste relatório, além de ser a 
concretização de um sonho antigo, representa um 
marco para a instituição. Sempre pautamos nosso 
trabalho no diálogo e na transparência, seja com 
nossos colaboradores, profissionais da saúde e 
clientes; seja com empresas, governos e 
sociedade.

Este material, rico em informação, conteúdo e 
números, traz algo a mais, que será percebido 
com certeza por você, leitor: VIDA!

Vida que se traduz no trabalho comum do dia a 
dia, nas histórias de tantas pessoas que passaram 
por nós, nas alegrias e sofrimentos vividos com 
cada paciente, na vibração da equipe, na 
dedicação de cada colaborador e profissional.

Espero que, mais do que uma prestação de contas, 
este Relatório de Atividades seja um convite para 
identificar-se com a missão do Hospital São 
Francisco de Assis,  um ideal que muitos de nós 
assumimos há mais de 30 anos.

Mara C. V. Liberato
Diretora Administrativa
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Pedro Guimarães
Presidente

Somos um hospital privado com fins filantrópicos e princípios 

cristãos, voltado para as necessidades da comunidade e, 

neste sentido, procurando sempre trabalhar junto com os 

poderes constituídos e com a sociedade, no intuito de 

viabilizar soluções nas questões de saúde da região.

As nossas conquistas e credibilidade são frutos do trabalho e 

da unidade dos membros da Associação Casa Fonte da Vida e 

de profissionais comprometidos com a missão da instituição, 

ao longo destes 30 anos.

Para atender aos desafios que os novos tempos exigem, 

projetamos o Plano de Expansão a fim de melhorar e ampliar 

as nossas instalações, seja no aspecto físico ou tecnológico, 

correspondendo assim aos anseios das pessoas que buscam 

nossos serviços.

Temos consciência que participamos da vida das pessoas em 

momentos de sofrimento ou alegria, ou seja, momentos 

marcantes para os quais devemos dar o máximo de nós.
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Promover, resgatar, restaurar e 

defender a dignidade da pessoa 

humana, através de um

serviço de saúde.

Ser reconhecido como um 

hospital que une 

amor, tecnologia,

competência e humanização.

VIDA

PESSOA HUMANA

SENTIDO DA VIDA 

FAMÍLIA

ÉTICA

CIÊNCIA E FÉ

DIÁLOGO
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UNES NEFROLOGIA

Consultas; Diálise; Serviços de Nefrologia; Cirurgia.

UNES CIRÚRGICO

UNES HEMODINÂMICA

Avaliação Pré-anestésica; Cirurgia-Dia; 
Cirurgia por vídeo; Cirurgias de pequeno, médio 

e grande porte.

UNES PEDIÁTRICO

PA Infantil; Clínica Pediátrica; Clínica Cirúrgica
Pediátrica; UTI Pediátrica.

UNES MATERNO-INFANTIL

PA Obstétrico; Maternidade; Patologias obstétricas; 
Centro de Parto Humanizado; UTI Neonatal; 

Cirurgia ginecológica CEAMI; Pré-natal de
alto e baixo risco; Consulta de puerpério; 

Ambulatóriode amamentação; Ambulatório de 
disfagia; Planejamento familiar; Follow-up da 

criança de risco;Triagem auditiva.

UNES ONCOLÓGICO

CETRO: Consultas; Quimioterapia; Tratamento
clínico e cirúrgico; Especialidades de referência:
Cabeça e Pescoço; Cir. Toráxica; Dermatologia; 

Gastroenterologia; Ginecologia; Mastologia; Urologia.

UNES MULTI DIAGNÓSTICO

Radiologia; Mamografia; Ultrassonografia;
Ecocardiografia; Monitoragem fetal; Biometria;
Eletrocardiografia; Tomografia; Laboratório de

Análises Clínicas; Anátomo Patológico; 
Endoscopia; Colonoscopia; Histeroscopia; 

Broncoscopia; Angiografia.

UNES ADULTO

PA Adulto; PA Ortopédico; Clínica Médica; 
Clínica Cirúrgica; UTI Adulto.

08 09

Tratamento e diagnóstico nas áreas de 
Cardiologia, Vascular e Neurologia.
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* Limite de uso pela Portaria No. 1.970/11  10%

**ART. 33. Ao Percentual total da prestação de serviços para o SUS poderá ser 
adicionado o índice percentual de 1,5% (um e meio ponto percentual), para 
cada ação abaixo discriminado, relacionadas no Plano de Ação Regional.

SUS

PERCENTUAL FINAL/ CEBAS

CONVÊNIOS E 
PARTICULARES

INTERNADOS

AMBULATORIAIS

CONV.

CONV.

SUS

SUS

12.362
39%

99.959
37%

19.255
61%

174.928
63%

Conforme determinação do artigo 4o. da Lei No. 12.101/09 artigo 19 do Decreto No. 7.237/10 e artigo 7o. 
da Portaria do MS No Nº 1.970, de 16 de agosto de 2011 a Entidade cumpriu:
- As metas estabelecidas em contrato de contratualização;
- Ofertou a prestação de seus serviços ao Gestor Local do SUS no percentual mínimo de 60% (sessenta por 
cento) que pode ser comprovado pelas informações que a Entidade inseriu no Sistema de Informação 
Ambulatorial (SIA), no Sistema de Informação Hospitalar (SIH) e no Comunicado de Internação Hospitalar 
e Ambulatorial (CIHA);

Conforme determina o artigo 5o da Lei No. 12.101/09, artigo 18 do Decreto No. 7.237/10 e artigo 5o. 
da Portaria do MS nº 1.970, de 16 de agosto de 2011:
- Número de atendimentos SUS e Não - SUS;
- Percentual de atendimentos SUS (superior aos 60% exigido).

PACIENTES DIA SUS - CONF. DATA SUS SIH

PACIENTES DIA NÃO SUS - CIHA

QUANT. DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS SUS - CONF. DATA SUS SIA

QUANT. DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS NÃO SUS - CIHA

% INTERNAÇÕES SUS

% AMBULATORIAL SUS *

PERCENTUAL SUS FINAL - ANTES DA VERIFICAÇÃO DO ART. 33

ATENÇÃO OBSTÉTRICA E NEONATAL **

ATENÇÃO ONCOLÓGICA **

TOTAL

19.255

12.362

174.928

99.959

61,30%

62,80%

71,30%

1,5%

1,5%

3%
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Tratamento Clínico

C.T.I.

Cirurgias

Partos

Consultas

Follow-up infantil

Quimioterapia

Hemodiálise

PA Infantil 

PA Adulto

PA Obstétrico

Exames de diagnóstico

Audiometria e Otoemissões

Exames laboratoriais

1.964

555

4.162

2.706

26.262

2.012

12.484

13.924

27.673

26.936

17.949

41.223

6.296

204.318

 
CONVÊNIOS 
 

 AGF • Amil • Ativia • Avamp • Cabesp • Cassi 

 
 

Clínica São José • Correios • Ecônomus • Fundação 
CESP

 

• Gama Saúde • GEAP • Golden Cross 

 
Intermédica Medservice • Petrobrás • Plamtel 

 
Porto Seguro  •

 

São Francisco Vida • Saúde Bradesco 

 
• Sul América

 

• SUS • Unibanco • Unimed

 
 

 

10.388m² Área construída;  

133 Leitos, sendo 33 de UTI; 

06 Salas cirúrgicas; 

12 Consultórios médicos; 

267 Profissionais do Corpo Clínico; 

751 Colaboradores próprios; 

45 Voluntários. 

 



ANO 2014

SIM 98%

TODAS AS CLÍNICAS

INDICARIA O HOSPITAL PARA UM 

PARENTE OU AMIGO?

15

Controle de Infecção Hospitalar

2014: 2,1%

(índice de referência do Brasil: 5%)

Com o objetivo de aprimorar a assistência em todo seu 

processo, o Departamento de Hospitalidade aplica 

pesquisa ativa e passiva para pacientes internados e 

ambulatoriais.
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Os treinamentos técnicos para as equipes são contínuos, seja elaborado e 

aplicado pela área de Educação Continuada do hospital, seja através de 

palestras in company, ou cursos externos, sempre com o objetivo de 

capacitar e  aperfeiçoar os profissionais para a assistência e para gestão 

administrativa.

CURSOS INTERNOS

CURSOS EXTERNOS

149

35

1.097

143

602:30:00

157:00:00

PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

HORAS/TREINAMENTO

HORAS/TREINAMENTO

1 5 6  p r o f i s s i o n a i s  

participaram das vídeo-conferências 

ministradas pelo programa educa-

tivo EDUCASUS no auditório do 

Hospital São Francisco. Com desta-

que para a participação na palestra: 

Líderes e liderados - Qual o seu 

papel?



A humanização é característica marcante da 

entidade; já faz parte de sua missão desde o 

início, quando ainda este termo nem era usado. 

Exemplo disso é a arquitetura do hospital 

projetada sob o ponto de vista do paciente: 

corredores amplos, iluminados, com jardins e 

varandas que deixam o ambiente “sem cara de 

hospital”. Outra forte característica é o 

Alojamento conjunto 24h que funciona desde 

1986, como também a participação do pai na 

Sala de Parto - hoje, o Centro de Parto Huma-

nizado, único da região. 

Este modo de ver a saúde expressa-se também 

em outros serviços, com destaque para: 

- Acompanhante presente: 24 horas nas UTIs 

Neonatal e Pediátrica; e 18 horas na UTI Adulto;

- Atuação multidisciplinar dos profissionais: 

atendimento integral da pessoa em todas as 

Clínicas;

- Follow-up da Criança de Risco: pediatra, 

fonoaudióloga, fisioterapeuta, psicóloga, 

terapeuta ocupacional, assistente social 

acompanham conjuntamente cada criança, 

atuando preventivamente no seu desenvol-

vimento, desde a UTI Neonatal até a idade 

escolar;

- Hospitalidade: responsável por acolher o 

paciente, seus familiares e amigos através dos 

seguintes serviços: Serviço de Acolhimento e 

Orientação ao Cliente, Serviço de Atendimento 

ao Cliente (SAC) e  Serviço Social;

- Brinquedoteca: auxilia no alívio do stress e da 

insegurança, pois através de atividades lúdicas, 

as crianças e os adolescentes criam vínculos, 

sentem-se mais protegidos;

- “Doutores Coloridos”: Dr. Tim Tim, Dr. Pipoca 

e equipe visitam os pacientes levando alegria e 

descontração por onde passam;

- Grupo Dom Couto: voluntários visitam 

pacientes internados, sendo presença amiga, 

com uma palavra de conforto e esperança;

- Preparo para o parto: palestras para o casal, 

com uso de manequim simulador de parto 

normal e vídeos. Os participantes também 

trocam experiências pela rede social;

- Método Canguru: destinado a recém-nascidos 

de baixo peso, consiste em contato pele a pele, 

diminuição da dor e uso de rede na incubadora.

atuando preventivamente no seu desenvol-

vimento, desde a UTI Neonatal até a idade 

escolar;

- Hospitalidade: responsável por acolher o 

paciente, seus familiares e amigos através dos 

seguintes serviços: Serviço de Acolhimento e 

Orientação ao Cliente, Serviço de Atendimento 

ao Cliente (SAC) e  Serviço Social;

- Brinquedoteca: auxilia no alívio do stress e da 

insegurança, pois através de atividades lúdicas, 

as crianças e os adolescentes criam vínculos, 

sentem-se mais protegidos;

- “Doutores Coloridos”: Dr. Tim Tim, Dr. Pipoca 

e equipe visitam os pacientes levando alegria e 

descontração por onde passam;

- Grupo Dom Couto: voluntários visitam 

pacientes internados, sendo presença amiga, 

com uma palavra de conforto e esperança;

- Preparo para o parto: palestras para o casal, 

com uso de manequim simulador de parto 

normal e vídeos. Os participantes também 

trocam experiências pela rede social;

- Método Canguru: destinado a recém-nascidos 

de baixo peso, consiste em contato pele a pele, 

diminuição da dor e uso de rede na incubadora.
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Dia 28 de agosto foi um dia especial. Com a 
presença de convidados e toda equipe, a 
empresa Angiocardio marcou a nova direção da 
Hemodinâmica.

Em sua fala, Dr. Marcelo Cantarelli destacou a 
parceria com o Hospital São Francisco e o apreço 
que tem pela instituição. Dr. Alberto Sampaio 
Júnior retribuiu afirmando a importância deste 

20

serviço para o município, e a vasta experiência do 
grupo Angiocardio. Equipe altamente qualificada 
e experiente no atendimento de adultos e 
crianças.

O Grupo Angio Cardio investiu R$ 1,5 milhão na 
reestruturação do serviço, cujos sócios são: Dr. 
Marcelo Cantarelli, Dr. Helio Castello e a 
enfermeira Marcia Tosi.
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 , título dado 

em 2002 pelo Unicef, Ministério da Saúde 

e Organização Mundial de Saúde pelo 

incentivo ao aleitamento materno.  

  6º lugar entre 630 

estabelecimentos de saúde e 12º lugar 

como Melhor Hospital do estado de São 

Paulo, em 2010.

  no Programa 

Nacional de Controle de Qualidade, da 

Sociedade Brasileira de Análises Clínicas.

  Hospital mais lem-brado 

pela população de Jacareí, através de 

pesquisa encomendada pela revista 

Valeparaibano, em 2011, 2012 e 2013.

  de Atendimento ao 

Consumidor, em 2013 e 2014.

 pelo programa CEALAG/ 

Samar i tano,  pe la  qua l idade  dos  

indicadores em gestão de saúde.

"Hospital Amigo da Criança"

Melhor Maternidade:

Laboratório: nota excelente

Prêmio Top Vale:

Prêmio ADC News

Selo Ouro 
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AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS QUE MINIMIZAM A DOR NOS PROCEDIMENTOS

CAPACITAÇÃO TÉCNICA DA EQUIPE

PRODUÇÃO DE MATERIAL EDUCATIVO DE APOIO

VALOR: R$ 50.330,00

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA COMPOR UM LEITO DE UTI NEONATAL

PRODUÇÃO DE MANUAL TÉCNICO PARA PROFISSIONAIS

PRODUÇÃO DE CARTILHA EDUCATIVA PARA GESTANTES

PRODUÇÃO DE UM FILME DE ORIENTAÇÃO PARA OS PAIS NA UTI NEONATAL

VALOR: R$ 108.000,00

22

PROMOÇÃO DE EVENTOS CIENTÍFICOS:

.SEMANA MULTIDISCIPLINAR;

1ª JORNADA DE NEFROLOGIA;

CURSO DE CUIDADOS PALIATIVOS;

1º CONGRESSO DE CUIDADOS PALIATIVOS.

VALOR: R$ 58.630,00
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Diversas atividades são desenvolvidas - com ajuda de voluntários - para captar 

recursos com o objetivo de contribuir com melhorias no hospital, a fim de 

atender com mais qualidade nossos pacientes. Em 2014, foram arrecadados R$ 

385.223,00 que foram revertidos na obra de expansão da UTI Adulto, na reforma 

da UTI Neonatal 2, na terraplanagem do estacionamento, na reforma dos 

quartos da Oncologia, e na troca dos toldos do Centro de Terapia Intensiva.
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Café da manhã para pacientes em consulta.
Doadores: Rotary Club Jacareí Oeste, 

Rotary Club de Jacareí e Dircred.
Idealizador: Dr. Fernando Garcia.

Eventos da Estância Nativa e do 
Trilhão do Mauro arrecadaram 

2 toneladas de alimentos para o hospital.

Com os recursos vindos de sentenças de pequenas 
causas dos Juizados Especiais Cíveis e Criminais de 
Jacareí e São José dos Campos, foi possível instalar 67 
telas antiinsetos em todas as janelas dos quartos dos 
pacientes, e nos corredores de todas as Clínicas.

COMARCA DE JACAREÍ: R$ 8.165,00

COMARCA DE S. J. CAMPOS: R$ 6.356,00

FEIRAS  DE  ARTESANATO
Organizados pelas voluntárias Judith Pedroso 
e Marli Del Bianco, a Feira Show e o Mutirão 

da Solidariedade, respectivamente, são 
eventos realizados em prol da Oncologia.

Mais de 

6.800 

kits de café 
distribuidos.
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O Hospital São Francisco de Assis é uma entidade filantrópica de 

utilidade pública federal, estadual e municipal, assim reconhecida 

pelos governantes e parlamentares que destinam verbas sejam 

para aquisição de equipamentos, sejam para contribuir com o 

custeio da entidade.

Deputado Federal

GUILHERME MUSSI

Verba de R$ 150 mil: Equipamentos 

para o Centro de Terapia Intensiva

O Programa SANTAS CASAS SUSTENTÁVEIS foi 

assinado pelo Governador GERALDO ALCKMIN com 

o objetivo de suprir os custos deficitários do SUS.

Verba de R$ 400 mil /mês durante 12 meses.

O Governador GERALDO ALCKMIN liberou também 

R$ 290 mil para adequar o hospital nas normas de 

segurança dos Bombeiros.

Deputado Estadual

ALEXANDRE DA FARMÁCIA

Verba de R$ 70 mil: Equipamentos 

para o Centro Cirúrgico

Deputado Estadual

MARCO AURÉLIO DE SOUZA

Verba de R$ 50 mil: Equipamentos 

para o Centro Cirúrgico

Deputado Estadual

SAMUEL MOREIRA

Verba de R$ 120 mil: Equipamentos 

para o Centro de Terapia Intensiva

28
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Visita do americano JOHN WAHLUND (dir.), 

representante do Rotary de Chicago, para 

conferir o projeto financiado pela Fundação 

Rotariana Internacional para a UTI Neonatal. 

Acompanhado pelo presidente do Rotary 

Sudeste-São Paulo, Remo Bataglia.

Depois de 4 meses e 7 dias de internação, a 

pequena Sophya finalmente foi para casa. 

Pesando 480g quando nasceu, ela é 

considerada a MENOR BEBÊ assistida no 

Hospital São Francisco desde 1987, quando 

começou a funcionar a UTI Neonatal, 

chegando a pesar em torno de 380g.

Para alegria da família e da equipe, Sophya 

foi para casa com pouco mais de 3kg!

O Governador de São Paulo, GERALDO ALCKMIN,  

esteve no Hospital São Francisco para assinar o 

convênio entre a Secretaria de Estado da Saúde e a 

instituição filantrópica, referente ao programa 

Santas Casas Sustentáveis. E declarou: “Estive aqui 

pela primeira vez há quase 30 anos e vocês estão de 

parabéns pela forma como conduzem o hospital”.

Na ocasião, o Governador atendeu um pedido da 

entidade e liberou recursos para obras de 

adequação às normas dos Bombeiros.

Nova direção do serviço de 

Hemodinâmica, pelo Grupo 

ANGIOCARDIO. Equipe altamente 

qualificada e experiente no 

atendimento de adultos e crianças.

AGOSTO
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A SEMANA DA AMAMENTAÇÃO com o tema 

“Amamentação: um ganho para toda a vida!” 

foi realizada pela equipe do serviço Materno-

Infantil com várias atividades ao longo do 

mês, como palestras para estudantes do 

Ensino Médio da escola estadual “João Cruz”, 

horário ampliado para orientação e 

sensibilização para colaboradores.

Evento OUTUBRO ROSA, nos dias 18 a 30 de 

outubro no Jacareí Shopping. Ciclo de palestras 

sobre o assunto, oficinas de maquiagem, 

exposição de fotos “Eu Peito!” E ainda um desfile 

de modas com pacientes e ex-pacientes, além da 

participação dos Doutores Coloridos.

Realização da 1ª SEMANA DO PREMATURO E FOLLOW-UP de 17 a 20 de 

novembro, com a presença da Dra. Ruth Guinsburg (UNIFESP) e 

atividades voltadas para pais e profissionais da área. 

O evento contou com apoio da Nestlé.

Parceiros do evento:

Academia EKO, CMKT Agência 

de Propaganda, CopCentro, Salão 

de Beleza Toque Final, Universal 

Jóias, Word Tennis, YES 

Cosméticos, Papelaria da Emília, 

Jeans Sawary, Ilha do Mel, 

Espaço Boulevard e 

Santa Legging.

A tradicional FESTA DA ONCOLOGIA 

aconteceu dia 10 de dezembro, com a 

participação do coral Viva Vida e organização 

da família Bernardino.

No dia 15, foi a vez das pacientes em 

tratamento oncológico receberem um DIA DA 

BELEZA, oferecido pelo salão Toque Final com 

a participação do músico Andrews Oblak.
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Depósito de Resíduos 
e Materiais

PA Infantil e Adulto

Concluído

Concluído

Concluído

Iniciado

Concluído

Concluído

Hemodinâmica 

Hemodiálise (1º andar)

Expansão da 

Maternidade

UTIs Coronariana e Adulto

24 leitos p/ Internação
 (1º andar)

C. Cirúrgico

Radioterapia

UTI Neonatal
e Pediátrica

A iniciar

A iniciar

Construção

Reforma

Prédio existente

Os resultados previstos com o Plano de Expansão do 
Hospital São Francisco irão impactar positivamente na 
região, em diversos aspectos como: geração de 
empregos, oferta de novos serviços e capacidade de 
atendimento.

As obras e equipamentos adquiridos foram financiados 
através de várias fontes:  BNDES, PSI, terceiros, verbas e 
captação de recursos junto à população.



• Comissão de Ética Médica

• Comissão de Hematologia

• Comissão de Controle de Infecção Hospitalar

• Comissão de Revisão de Óbito

• Comissão de Revisão de Prontuário

• Comitê Gestor de Humanização e Identidade (COGHI)

• Conselho Estadual de Saúde

• Conselho Municipal de Saúde

• Conselho Gestor de Saúde

• Conselho Municipal da Criança e do Adolescente
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