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ESTAMOS AQUI PARA
CUIDAR DE VOCE!

No Hospital Sao Francisco de Assis, Nosso compromisso é
proporcionar bem-estar, conforto e acolhimento a vocé, seus
familiares e acompanhantes

Entendemos que o periodo de internagao pode trazer desafios e,
por isso, nossa equipe esta dedicada a tornar sua experiéncia a
mais tranqwla e segura possivel, contribuindo positivamente para
seu tratamento e recuperacao.

Este manual foi elaborado especialmente para reunir informagdes
e orientacoes importantes que facilitarao sua permanéncia em
nosso hospital. Caso tenha duvidas, ndo hesite em buscar
esclarecimentos com nosso corpo médico ou equipe de
atendimento. Nosso objetivo é oferecer um ambiente acolhedor e
humanizado, garantindo que vocé se sinta amparado durante
toda a sua jornada CONOSCO.

Estamos aqui para atendé-lo(a) da melhor forma possivel
enguanto estiver sob nossos cuidados, seguindo os nossos 4
pilares de humanizacao: Seguranca, Cortesia, Comunicacao e
Eficiéncia.

Estamos aqui para cuidar de voce.

Seja muito bem-vindo(a)!

O CUIDADO E
| gOEpitaII: ] de Assi A EXPERIENCIA
d0 rrancCisco ac AssIs EM UM SO LUGAR




Diretrizes do HSFA

Missao
Promover, resgatar, restaurar e defender a dignidade
da pessoa humana, atraves de um servico de saude.

Visao
Ser reconhecido na regiao como um hospital de
exceléncia, garantindo a sustentabilidade.

Valores

Vida, Pessoa Humana, Sentido da Vida, Familia, Etica,
Ciéncia e Fe, Dialogo.

Pilares da Humanizacgado

Seguranca, Cortesia, Comunicagao, Eficiéncia.
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https://hospitalsaofrancisco.org.br/

DIREITOS E DEVERES DOS
PACIENTES E ACOMPANHANTES

O Hospital Sao Francisco de Assis prioriza a humanizacao e cuidados
prestados aos pacientes, sempre em conformidade com as leis e
regulamentos vigentes, especialmente a Portaria 1.820/2009 do Ministério
da Saude, que estabelece os direitos e deveres dos usuarios da saude.

Direitos dos Pacientes

1. Atendimento humanizado e sem discriminacao
Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem preconceito ou
discriminacao de qualquer natureza.

2. Identificacao
Ser identificado pelo nome completo, nome social e data de nascimento.

3. Informacoes claras e completas

Receber informacdes claras, simples e compreensiveis sobre:
e Diagnostico, opcdes terapéuticas e riscos envolvidos;
e Normas do hospital.

Ser informado previamente sobre medicamentos, sangue e hemoderivados
a serem administrados.

4. Consentimento e autonomia

Consentir ou recusar procedimentos diagnosticos ou terapéuticos, de
forma livre e voluntaria, ap0s orientacdo adequada, exceto em situacdes de
risco a vida.

Indicar um familiar ou responsavel para tomar decisGes em situacdes em
gue NA0 possa expressar sua vontade.

5. Privacidade e confidencialidade
Ter a confidencialidade das informacdes preservada, com sigilo
profissional, exceto quando houver risco a saude publica ou a terceiros.

Garantia de privacidade durante consultas e procedimentos.

6. Acesso ao prontuario
Acessar seu prontuario medico conforme legislacao vigente, respeitando a
privacidade e a confidencialidade das informacdes.

7. Direito a acompanhante
Ter o direito a acompanhante de sua escolha durante a internacao,
conforme as normas do hospital.

8. Respeito as crencas e valores
Receber assisténcia psicologica e espiritual, conforme solicitado.
Ter suas crencas religiosas, valores éticos e culturais respeitados. 03



9. Direitos especificos
Criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos tém garantidos
seus direitos conforme legislacao vigente.

10. Fase terminal e pés-morte

Receber assisténcia humanizada no fim da vida, com dignidade e respeito
apos a morte, garantindo que nenhum 6rgao seja removido sem
consentimento prévio.

Deveres dos Pacientes

1. Informar com precisao

Fornecer informac¢fes completas sobre seu historico medico, uso de
medicamentos, doencas previas e outros fatores relevantes a equipe
medica.

2. Cumprir orientacoes
Seguir e cumprir as recomendacdes da equipe multiprofissional, quanto ao
seu plano terapéutico.

3. Respeitar normas e pessoas
O ambiente hospitalar exige postura adequada e respeitosa de todos,
contribuindo para a preservacao da tranquilidade, organizacao e siléncio.

Contribuir para um ambiente tranquilo, controlando ruidos e
comportamentos inadequados.

4. Cumprir legislacoes vigentes
E proibido fumar nas dependéncias do hospital, conforme Lei 37 de 14 de
agosto de 2007 e Lei Estadual 13.541 de 07 de maio de 2009.

5. Responsabilidades legais
Em casos de criancas, adolescentes ou adultos incapazes, os responsaveis
legais devem cumprir os deveres em nome do paciente.

Legislacao Relacionada

Este manual esta em conformidade com as seguintes leis:

Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002)

Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003)

Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990)

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)
Outras legislacdes especificas mencionadas.




PROCEDIME’I\.I’TO ANTERIOR A
INTE RNACAO (PROCEDIMENTOS ELETIVOS)

Em caso de internacao eletiva no Hospital Sao Francisco de Assis para a
realizacdao de uma intervencao cirurgica ou exame especial, é
imprescindivel seguir previamente todas as orientacbes médicas recebidas,
bem como observar rigorosamente as instru¢des encaminhadas pelo setor
de Agendamento, garantindo assim o cumprimento dos procedimentos
necessarios para o atendimento.

PROCEDIMENTO DE
INTERNACAO

Ao chegar ao Hospital Sao Francisco de Assis, 0 paciente sera encaminhado
ao Setor de Internacdo para realizar o seu registro de entrada. Apos a
conclusao desse processo, sera conduzido a sua acomodacao, onde os
primeiros procedimentos serao realizados.

Em caso de duvidas referente a acomodacdo autorizada, nossa equipe
estara a disposi¢dao para prestar todos os esclarecimentos necessarios.

O Hospital Sao Francisco de Assis tem como compromisso garantir ao
paciente um atendimento de qualidade, com profissionalismo, respeito a
vida e o suporte de recursos.

Além disso, gostariamos de informa-lo sobre as seguintes normas e
orientacoes:

e Respeito a privacidade: Nao entre no quarto de outros pacientes ou em
outras dependéncias do Hospital sem a devida autorizacdo da
Supervisao de Enfermagem.

e Uso da cama do paciente: Ndao € recomendavel que acompanhantes e
visitantes utilizem a cama do paciente.




e Trajes adequados: Nao é permitida a permanéncia de pacientes,
acompanhantes ou visitantes com trajes improprios, como roupas
curtas, decotadas, transparentes, de banho, auséncia de camisa ou
vestimentas com mensagens ofensivas.

Medicamentos externos: O paciente pode trazer medicamentos
externos de uso continuo. No entanto, esses devem ser apresentados
ao medico e supervisao de enfermagem para a verificagao. Jamais
ministre medicamentos ao paciente sem o conhecimento prévio do
medico responsavel e supervisao de enfermagem.

Importante!

Objetos Pessoais e Valores: Caso vocé esteja
utilizando joias, bijuterias, piercings ou
proteses dentarias informe a enfermagem e
retire-os, deixando-os aos cuidados do seu
acompanhante ou responsavel. O hospital
nao se responsabiliza por pertences que
possam ser esquecidos no local.

Cuide dos seus

PERTENCES!

Essas medidas visam garantir um ambiente seguro e
confortavel para todos os pacientes e acompanhantes
durante a sua estadia no Hospital Sao Francisco de
Assis. Em caso de duvidas, nossa equipe esta sempre
disponivel para orientacdes.
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alerta de
GOLPE

0 Hospital Sao Francisco de Assis nao realiza
ligacOes pedindo dinheiro para exames ou
gualquer tipo de procedimento para
pacientes internados e nossos profissionais

também nao realizam visita nas casas!

SOMENTE A CAPTACAQ DE RECURSQS FAZ LIGACOES
PEDINDO DOACAQ PARA CAMPANHAS ESPECIFICAS
EM PROL DO HOSPITAL.

EM CASO DE DUVIDAS ENTRE
EM CONTATO:
SAC (12) 99627-2086.




%@& PACIENTE SEGURO

O Hospital Sao Francisco de Assis, em consonancia com as iniciativas
mundiais voltadas a seguranca do paciente e a qualidade assistencial,
mantém um firme compromisso com a cultura de seguranca e com
processos de melhoria continua. Entre as principais a¢cdes adotadas,
destacam-se:

1. ACOES COM FOCO NAS METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCA DO
PACIENTE

IDENTIFICACAO DO PACIENTE

Todos os pacientes recebem uma pulseira de identificacdao contendo nome
completo e data de nascimento.

Antes da administracao de medicamentos, realizacdao de exames ou
procedimentos, os profissionais conferem a pulseira de identificacdo. Essa
conferéncia é fundamental para garantir que o cuidado seja direcionado
corretamente.,

COMUNICACAO EFETIVA

As informacdes relacionadas ao seu atendimento como exames,
medicamentos e procedimentos sao registradas de forma clara no
prontuario, garantindo seguranca e continuidade do cuidado.

A comunicagdo entre os profissionais € essencial, mas a sua participacao
também é muito importante. Informe a equipe sobre alergias, uso de
medicamentos continuos ou qualquer alteracdao em seu estado de saude.
Se tiver duvidas ou nao entender alguma orientacao, pergunte. Fale com a
equipe sempre que precisar. Uma comunicacao aberta contribui
diretamente para a sua seguranca.

SEGURANCA NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

A equipe assistencial administra os medicamentos somente apos a
checagem criteriosa da prescricao médica e a confirmacdo da identidade
do paciente.

Caso tenha duvidas sobre os medicamentos que esta recebendo, sinta-se a
vontade para perguntar.




SEGURANCA EM PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS

Antes de qualquer cirurgia ou procedimento invasivo, a equipe realiza uma
checagem de seguranca, como o “Protocolo de Cirurgia Segura”, para
confirmar se o paciente, o local e o procedimento estao corretos. Tambem
é verificado se todos os equipamentos necessarios estao disponiveis e
funcionando adequadamente.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Todos os profissionais realizam a higienizacdao das maos antes e ap0s o
contato com o paciente. Essa pratica simples e essencial contribui
significativamente para a prevencao de infecgdes.

ATENCAO! Cuidado e
carinho nao combinam
com infeccao. Higienize
suas maos antes de
tocar em mim.

Acesse 0 QR CODE e
saiba como
Higienizar as maos
corretamente:




PREVENCAO DE QUEDAS

Q Vocé sabia?

Vocé sabia que a hospitalizacdo aumenta o risco de queda e
que esta pode ocasionar cortes, dores e até mesmo fraturas?

O QUE PODE CAUSAR A QUEDA DO PACIENTE?

e Urgéncias urinarias e/ou intestinais;
e Uso de alguns medicamentos;

e Dificuldade de enxergar;

e Fragueza muscular;

e Dificuldade de andar ou tontura;

e Confusao mental.

ORIENTACOES AO PACIENTE:

e Sempre que necessario, ao levantar ou ir ao banheiro, acione
alguém da enfermagem pela campainha;

e Deixe 0s objetos pessoais proximos de vocé, de preferéncia no
criado-mudo;

e Ndo se levante rapidamente da cama ou poltrona, pois vocé
pode cair.

ORIENTACOES AOS FAMILIARES E/OU ACOMPANHANTES:

e Ndo deixe o0 paciente sozinho sem antes informar a enfermagem;

e NAao movimente ou remova o paciente do leito sem orientacao
da enfermagem;

e Mantenha as grades sempre levantadas;

e Solicite auxilio da enfermagem para a saida do leito ou poltrona.

E SEA QUEDA OCORRER?

Em caso de ocorréncia, comunique imediatamente a equipe
de enfermagem para que sejam adotadas as medidas
necessarias, garantindo a seguranca do paciente.




NORMA DE LIBERACAO PARA
ACOMPANHANTES E VISITAS

O acompanhante € muito bem-vindo ao nosso hospital, pois sabemos o

gquanto a sua presenca podera ajudar seu parente ou amigo que esta
internado conosco.

Para o Hospital Sao Francisco de Assis, que tem em seus valores
fundamentais a Vida, a Pessoa Humana e a Familia cada paciente é unico e
precisa ser cuidado com todo amor, respeito e seguranca e o
acompanhante podera nos ajudar!

Lembre-se: estar internado € motivo de preocupacao. O acompanhante
podera acalmar o paciente e ajuda-lo a atravessar esse momento
transmitindo a ele toda calma e otimismo e sendo a referéncia de toda
familia.

O HSFA PERMITE :
ACOMPANHANTES PARA
PACIENTES INTERNADOS,
DE ACORDO COMAS
NORMAS E CONDICOES

DE CADA CASO.

Os pacientes internados do Hospital Sao Francisco de Assis tém direito a
acompanhante e visitante conforme orientacdes abaixo:

e Ser maior de 18 anos;

e Ndo ter sintomas respiratorios;

e Ndo estar sob efeito de substancias psicoativas (alcool ou drogas);

e Nos casos de paciente em isolamento, seguir conforme Protocolo
Institucional de Precaucdes e Isolamento.

Permitida a visita de menores (12 a 17 anos) desde que acompanhada de 1

(um) responsavel legal. Nos casos de gestantes e puérperas a visita inclui
filhos menores de 12 anos.




CLINICAS VIOLETA, VERDE, LARANJA E AZUL

ENFERMARIA

e VISITAS - Permitido até 4 visitas de 30 minutos no periodo de 13h as
19h (duas por vez). Serao autorizados 2 visitantes por paciente, sendo
que, caso 0 mesmo estiver com acompanhante, este estara incluido no
limite autorizado de 02 pessoas por paciente. Observacao: Puerperas e

Gestantes em tratamento - a contagem da visita inclui filhos (menores
de idade).

e ACOMPANHANTES - Pacientes menores de 18 anos, maiores de 60
anos, portadores de necessidades especiais, puérperas e pacientes
oncologicos tém direito a um acompanhante durante as 24 horas. Pode
haver troca de acompanhante, sendo uma as 08h e outra as 20h.

APARTAMENTO

e VISITAS - Permitido 4 visitas no periodo de 9h as 21h (duas por vez).
Observacgdo: Puérperas e Gestantes em tratamento - visita inclui filhos
(menores de idade).

e ACOMPANHANTES - Permitida a presenca de um acompanhante
durante as 24 horas, com possibilidade de troca, sendo uma as 08h e
outra as 20h.

CENTRO DE PARTO HUMANIZADO

ACOMPANHANTE durante o trabalho de parto - acompanhante de livre
escolha da gestante; uma doula durante o trabalho de parto, desde que
seja habilitada para assisténcia ao parto e esteja previamente cadastrada
no Hospital S3o Francisco de Assis; uma enfermeira obstétrica
acompanhada pelo médico da paciente; um(a) fotografo(a), desde que
autorizado pelo medico.

UTI NEONATAL

e VISITAS - Visita semanal toda segunda-feira das 15h30 as 16h(duas
pessoas, acompanhadas do pai ou mde do bebé). Os irmaos nao
contam como visitantes.

e ACOMPANHANTES - Pai e mae podem ficar.como acompanhantes
durante as 24h, com livre acesso.
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UTI PEDIATRICA

e VISITAS - Permitido o revezamento de 2 visitantes - das 16h as
16h30 - Terca e Sexta-feira.

e ACOMPANHANTES - Permitida a presenca de um acompanhante

durante as 24 horas, com possibilidade de troca de acompanhante
as 08h e as 20h.

UTIADULTO

e VISITAS - Permitido 2 visitantes durante o boletim medico as 11h
e 2 visitantes das 20h as 20h30 (se tiver acompanhante, sera
limitado a um visitante por vez).

e ACOMPANHANTES - Nao e obrigatorio. Liberado quando
solicitado pelo paciente/ familia. Nao € permitida a permanéncia
de acompanhante das 6h as 11h ou em isolamento.

HIGIENE PESSOAL

Orientamos que todos os pacientes tragam seus itens de
higiene pessoal, como sabonete, escova e pasta dental,

shampoo, toalha de banho, fralda e absorvente quando
necessario. Em caso de necessidade, solicite ajuda as
nossas auxiliares de hotelaria, que estarao a disposicao
para atendé-los.
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ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR

INFORMACOES MEDICAS

e Asvisitas médicas poderao ocorrer em horarios alternados, mas serao
realizadas diariamente.

e Todas as duvidas devem ser esclarecidas durante a visita médica ou
durante o boletim médico.

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

e Em cada unidade de internacao, ha um Posto de Enfermagem cujas
atividades sao coordenadas por um enfermeiro responsavel, que deve
ser a sua referéncia e a de sua familia.

e As ac¢Oes das equipes de enfermagem devem estar alinhadas as
orientacdes e prescricdes meédicas, respeitando os limites de atuacao
de cada profissional e garantindo a seguranca do paciente.

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

e O hospital conta com o suporte de nutricionistas, fisioterapeutas,
psicologos, assistentes sociais, entre outros profissionais, que estarao a
disposicao conforme indicagdo médica e de acordo com as
necessidades de cada paciente e sua familia.

TRANSFERENCIA PARA UTI

e Caso o paciente seja transferido para a Unidade de Terapia Intensiva, o
guarto devera ser imediatamente liberado, e seus pertences pessoais
deverado ser levados pelo responsavel.

e Quando o paciente receber alta da UTI e for transferido para o quarto,
0 responsavel sera comunicado e devera trazer os objetos pessoais do
paciente.




PACIENTE PARTICULAR

Horario de Atendimento
08h as 18h (de segunda a quinta-feira)
08h as 17h (sexta-feira)

Telefone para Atendimento Particular:

Para tirar duvidas ou solicitar um orcamento encaminhe uma foto do seu
pedido médico para nossa Central de Atendimento através dos contatos:

B (12) 3954-2452 (B(12) 99623-0995

O CUIDADO E

A EXPERIENCIA
EM UM SO LUGAR




ALTAHOSPITALAR

Orientacoées para Alta Hospitalar:

Aguardar Orientacoes da Equipe: Apds a liberacao da alta pelo médico, o
paciente ou responsavel deve permanecer no quarto aguardando o
contato da equipe assistencial, que fornecera as orienta¢des necessarias
para a continuidade do tratamento em casa.

Entrega de Exames: No momento da alta, serdo entregues ao paciente os
exames de imagem e analises laboratoriais realizados durante a
internacao.

Liberagao do Leito: O quarto deve ser desocupado apos liberagao da
enfermagem com tolerancia maxima de 1 hora.

Cuidados com Pertences Pessoais: Antes de deixar o quarto, é
importante verificar se todos os itens pessoais foram recolhidos. O hospital
nao se responsabiliza por objetos de valor, como joias, dinheiro, celulares,
notebooks, que possam ser esquecidos no local.




HOTELARIA E ACOMODACOES

O nosso objetivo € minimizar os impactos decorrentes da hospitalizacao e
contribuir para que a estadia no hospital seja uma experiéncia positiva e
memoravel, apesar das circunstancias associadas a internacao.

Nossas instalacdes incluem principalmente quartos duplos, disponiveis de
acordo com o seu plano de saude (apartamento ou enfermaria). Cada
quarto esta equipado com TV, ar condicionado, wi-fi e banheiro privativo
(sujeito a disponibilidade).

Para assegurar o seu conforto e satisfacao, contamos com o Departamento
de Hotelaria, encarregado de supervisionar os servicos de higiene e
limpeza, rouparia, nutricao e dietética.

Recomenda-se manter as portas do quarto e da sacada fechadas ao ligar o
ar condicionado, a fim de preservar o correto funcionamento do
equipamento.

Em algumas acomodacdes, disponibilizamos chuveiro com aquecimento
solar. Para melhor atendé-los no momento do banho, salientamos que é
necessario abrir primeiro a torneira de agua quente e depois ajustar a
torneira de agua fria para adequar a temperatura da agua.

Nas acomodacdes em que forem disponibilizados controles remotos,
solicitamos que esses sejam deixados no quarto. Pedimos atencao para
gue 0s mesmos nao figuem em cima da cama para evitar o risco de serem
encaminhados junto a lavanderia com a roupa hospitalar que sera trocada.

REFEICOES DO PACIENTE

Todas as dietas do paciente sao elaboradas de acordo com as prescri¢coes
do médico e orientadas pela nutricionista.

REFEICOES HORARIOS

Café da Manha 07h00
Almoco 12h00

Café da Tarde 14h30
Jantar 17000
Ceia 21h00

Caso tenha alguma duvida sobre a sua dieta ou deseje algum alimento
especial, solicite a nutricionista, que o orientara e atendera de acordo com
a sua necessidade.

Solicita¢bes para visita da nutricionista, ligar no ramal: 2478

17



SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

E importante lembrar que, para a sua seguranca, ndo é permitida a
entrada e utilizacao de qualquer alimento de origem externa (excecdes
serdo tratadas diretamente com a nutricionista).

O Hospital estd preparado para oferecer alimentos de acordo com suas
necessidades e habitos alimentares.

REFEICOES DO ACOMPANHANTE

RefeicGes para acompanhantes podem ser solicitadas ao Setor de Nutricao
e Dietética, no momento da visita das copeiras nos quartos ou pelo ramal:
2478.

Solicitamos que os pedidos de refeicdo do acompanhante sejam feitos
previamente, para que possamos atender com qualidade e eficiéncia,
dentro dos horarios estabelecidos:

REFEICOES HORARIOS
CafedaManha — 06h00 as 07h30

Almoco — 12h00 as 13h30
Jantar —— @ 17h30as 18h30

Para acompanhantes da UTI Neonatal, UTI Pediatrica e Ucinco, as
refeicdes devem ser feitas no REFEITORIO:

REFEICOES HORARIOS
CaféedaManha —— 06h00 as 07h30

Almoco _ 10h30as 13h30
Jantar __ 17h30as 20h00

* 0 acompanhante sera atendido com as 3 principais refeicées.

Caso as refeicdes do acompanhante nao sejam cobertas pelo convénio,
estas serdo cobradas em carater particular. Para essas situacdes, o
acompanhante devera se dirigir ao Setor Particular e/ou Recepcao para ter
acesso a tabela de precos e efetuar o pagamento previamente.

O recibo devera ser apresentado a copeira no ato em que a refeicdo for
servida.

18



SERVICO DE ROUPARIA

Nas UTls, a substituicdo do enxoval € realizada diariamente. Nos demais
setores, a troca ocorre em dias alternados, exceto em casos de sujidade,
em que a troca é feita imediatamente.

Para essas trocas adicionais, a equipe de Hotelaria fornecera um novo

enxoval, sendo a troca realizada pela equipe de enfermagem.

Qualquer comunicacdo com o Servico de Rouparia deve ser feita por meio
do ramal 2478.

SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA

A higiene dos quartos é realizada diariamente, pelo menos duas vezes ao
dia, de manha e a tarde, ou mais frequentemente, sempre que necessario.

As técnicas e os produtos utilizados para a higienizacdao sao especificos
para o ambiente hospitalar.
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PESQUISA DE SATISFACAO

Sinta-se a vontade para expressar a sua opinidao. Contamos com a sua

participacdo na nossa pesquisa de satisfacao, para que possamos atendé-
lo(a) cada vez melhor.

Aponte para o QR CODE e
deixe sua avaliacdo.



CANAISDE L=
COMUNICACAO \{&)

Estamos prontos para te atender com carinho e atencao.
Faca contato conosco!

SAC (Servigco de Atendimento ao Cliente)

8 sac@hsfa.org.br

@ 12 99627-2086

CENTRAL DE é
AGENDAMENTO

(O 3954-2400

00

@hospitalsaofrancisco (12) 3954-2400
Rua Ernesto Duarte, 70

Parque California

Jacarei/SP
hospitalsaofrancisco.org.br CEP 12311 200
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. Hospital _
Sao Francisco de Assis

O Cuidado e a Experiéncia em um so lugar.




