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Apresentacao

O ano de 2022 foi desafiador. Experiéncias pos pandemia nos fortaleceram em varios
aspectos: relacdo interpessoal, prioridades na vida, importancia da saude e dos
profissionais que atuam em hospitais.

Fizemos nossa parte!

Porém, o impacto financeiro foi imenso devido a muitos fatores, o que inclui alta nos precos,
acumulo do dissidio e a permanente desigualdade no custeio do SUS. Sobrevivemos!

Sem deixar de trabalhar arduamente, melhorando a gestdao cada dia, confortamos o
coracao por cada pessoa atendida, pelas conguistas que tivemos esse ano, lindas por sinal.
Seguimos em frente com esperanca e fé que nunca nos abandonam.

Boa leitural
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DIRETORA
Mara Liberato
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DESTAQUE

PREMIACAO

O Hospital Sao Francisco de Assis e a Secretaria Municipal de Saude foram os vencedores do concurso “Boas
praticas — Cases Inovadores”, criado para premiar iniciativas que apresentem resultados significativos na

superacao dos desafios na saude. O projeto Alta Responsavel foi o grande vencedor no desafio “Mortalidade
infantil”, cuja premiacao ocorreu dia 22 de marcode 2022 no Palacio dos Bandeirantes.
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DESTAQUE

Ampliacao
PA adulto e infantil

Entrega da segunda fase de ampliacao do Pronto-
atendimento adulto e infantil.

A ampliacao contou com novas salas de espera e mais
consultorios, possibilitando atender as exigéncias
sanitarias ainda impostas pela pandemia. Tudo
pensando em oferecer mais conforto e seguranca aos
clientes.
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CENTRO DE INTELIGENCIA
ASSISTENCIAL

No Centro de Inteligéncia Assistencial (C..A), somos o ponto central da
reestruturacéo dedicada a jornada segura do paciente em nosso hospital.
Nossa funcao vital consiste em minuciosamente avaliar todos os projetos a luz
das demandas operacionais, assistenciais e medicas. A equipe
multiprofissional composta por 3 gerentes trabalha em conjunto para
otimizar o valor da assisténcia a saude e aprimorar a experiéncia do paciente.
O CIA e o motor que impulsiona nossa busca constante por melhorias,
assegurando que cada projeto contribua significativamente para a exceléncia
na assisténcia que almejamos.

10




AUDITORIA CLINICA

A Comissao de Auditoria Clinica desempenha um papel essencial ao monitorar integralmente a
jornada do paciente. Alem disso, codificamos os pacientes atraves da metodologia DRG para garantir
uma avaliacao precisa da previsao de tempo de internacao, e a exceléncia na assisténcia, pelo
levantamento dos riscos inerentes a cada paciente. Isso nos permite assegurar que cada paciente
receba os recursos adequados e permaneca no hospital pelo tempo estritamente necessario para
sua jornada de cuidados personalizada. Reconhecemos que periodos prolongados de internacao
representam um risco para a seguranca do paciente. Portanto, nossa comissao trabalha
incansavelmente para otimizar e garantir a qualidade da assisténcia, proporcionando aos pacientes a
atencao necessaria de forma eficiente e segura.
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Semana da Enfermagem 2022




ASSISTENCIA

"COMPLICACOES E CUIDADOS DURANTE
A AMAMENTACAO DA TEORIA A PRATICA"

PALESTRANTE: EMF WATHAL LA PROEMNCA
E TE SAMIDEA SANTOS

DATAS: 19 E 26 DFE AGOSTO

LOCAL: AUHTORID DO CEAMI

PHLAS ). 14 10H
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NOVEMBRO "
Roxo

17 de novembro € o Dia Mundial da Prematuridade. O
tema global deste ano é “Garanta o contato pele a pele
com o0s pais desde o momento do nascimento”.

O Hospital Sao Francisco de Assis, referencia em UTI
Neonatal e gestacao de alto risco desde a decada de 80,
chama a atencao do publico com decoracao tematica e
videos de conscientizacdo sobre o assunto. A instituicao
mantem o titulo de “Hospital Amigo da Crianca” desde
2002, que garante praticas técnicas humanizadas, como
o metodo Canguru, de contato pele a pele entre os pais €
o bebé prematuro durante a permanencia na UTI
Neonatal.










NUCLEO 19
Administrativo

O NUCLEO ADMINISTRATIVO foi criado em 2020, ano em que iniciou a pandemia
COVID19, ano este que os hospitais foram uma importante retaguarda do cuidado
assistencial, mas que também os levou a enfrentar grandes desafios, dentre eles, na
area financeira.

Este NUCLEO é formado por diretores e gerentes cujos objetivos principais foram
impulsionar as acdes estrategicas da instituicao, direcionar a tomada de decisao e |
consecucao dos projetos para a sustentabilidade financeira. |

As principais atividades do NUCLEO ADMINISTRATIVO visam fomentar a integracéo das
areas e uma comunicacao fluida e transparente, alem de disseminar e fortalecer esses
objetivos em acdes cotidianas; acompanha os planos de acao,em reunides frequentes
com liderancas, executivos e corpo clinico. Tambem realizam diferentes encontros
entre comités, gerentes, reunides entre equipes, foruns de discussdo e apresentacao
de projetos e paineis com os principais indicadores estrategicos, taticos e operacionais
de negocios e assisténcia, garantindo um acompanhamento proximo e tempestivo.
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Central de
AGENDAMENTO

Na busca da melhoria continua, o HSFA implantou uma nova tecnologia de comunicacao
para facilitar os agendamentos. Trata-se de uma plataforma on line, via Whats App

business, que vai agilizar o atendimento atraves de uma assistente “virtual” que faz a

primeira triagem das informacoes para o agendamento desejado. Apos essa primeira

etapa e que entra a atendente “humana” finalizando o processo de marcacao.

Inicialmente, esse novo canal de comunicacao esta funcionando nos seguintes setores:

agendamento cirurgico, consultorio de especialidades, centro de oncologia e centro de

diagnostico por imagem. e

do Hospital S0 Francisco de Assis. @ 3954-2400

Ola, eu sou a Clara, a nova assistente virtual
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Pratas da
CASA

30 anos

NILCE DA SILVA FERREIRA - GERENCIA DE HOSPIT./ SUPRIMENTOS
MARA CHRISTIANE V. LIBERATO - DIRETORIA ADMINISTRATIVA
25 anos

GERALDO DE FARIA CARDOSO - DIRETORIA ADMINISTRATIVA

20 anos

LUCIANA DE SOUZA - UTI NEONATAL

TATIANE FREIRE - MATERNIDADE

GISELI DA SILVA SILVESTRE RODRIGUES - CENTRO CIRURGICO
SIDNEA APARECIDA DA SILVA BASTOS - CENTRO CIRURGICO
CRISTINA APARECIDA GONCALVES SANTOS - CENTRO CIRURGICO
MARLI RENNO FERREIRA - CLINICA CIRURGICA E PEDIATRICA
ANA PAULA DOS SANTOS PEREIRA - CONTRATO SUS

15 anos

ROSELI DOS SANTOS - ATENDIMENTO

MARIA AUXILIADORA LINS DA SILVA - PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
ELAINE RODRIGUES FREITAS - FATURAMENTO CONVENIOS
ANGELA AP DA SILVA CARDOSO - UTI PEDIATRICA

CLAUDIA DE O DORTA DE SOUZA - UTI PEDIATRICA

GENI DA SILVA FONSECA - CONTABILIDADE

JOSENILDA GOMES DA ROCHA - UTI NEONATAL

ADRIANA BATISTA DA SILVA FARIA - UTI NEONATAL

ADRIANO RIBEIRO ORTIZ - ENGENHARIA CLINICA HOSPITALAR
ANA LUCIA DE MORAIS - AUTORIZACOES

GEANE DOS SANTOS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

10 anos

SIMONE DE ARAUJO ALVES - CENTRO CIRURGICO

MARICELIA LEAL MATTANA - CENTRO CIRURGICO

ANGELINA CAMILO DE SOUZA LEMES - PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL
DAYANA ROCHA OLIVEIRA - UTI NEONATAL

ROSANA APARECIDA DA ROCHA - NUTRICAO E DIETETICA

LILIENE MIRANY DE MELO LIMA - UTI PEDIATRICA

MARIA APARECIDA DO NASCIMENTO - CLINICA CIRURGICA E PEDIATRICA
JOSELIA SANTOS DA SILVA - CLINICA ONCOMEDICA

JOELSA PEREIRA RAMOS BENICHIO - PRONTO ATENDIMENTO OBSTETRICO
RUBIA AP SILVA DE CAMPOS CRUZ - CENTRO DE PARTO HUMANIZADO
ADEANE APARECIDA CARDOSO SABION - MATERNIDADE

ALEXSANDER DE PAULA SANTOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
BEATRIZ RANGEL OSCAR DE SOUZA - MATERNIDADE

Parabens aos colaboradores que estao ha mais
de 10 anos construindo essa historia!



346.055

ATENDIMENTOS NO ANO




DESCRICAO 2022

Quantidade de Paciente Dia SUS (Conforme DATA SUS AlH)
Quantidade de Paciente Dia Nao SUS (Conforme CIHA) 18.306
Total Paciente-Dia 38.372

Quantidade de Procedimentos Ambulatoriais SUS (Conforme DATA SUS SIA) 183.775

Quantidade de Procedimentos Ambulatoriais SUS (Conforme CIHA) 136.344
Total Ambulatorial 320.119
9 o % Internacao SUS 52,29%

% Ambulatorial SUS*

ATENDIMENTO SUS PERCENTUAL SUS - ANTES DA VERIFICACAO DO ART 33 62,29%

Atencdo Obstétrica e Neonatal **

Atencao Oncologica **

Confor\me determina o artigo 5 da Lei n° Atencdo as urgéncias e emergéncias
. o Atendimentos voltados aos usuérios de Alcool, crack e outras drogas
12.101/2009, (@) artlgo 18 dO DecretO N 7.237/2010 Hospitais de ensino
e o artigo 5° da Portaria MS n° 1.970/2011, o TOTAL
PERCENTUAL SUS FINAL AO CEBAS 65,29%

percentual de atendimentos ao SUS foi superior ao

minimo de 60% exigido.

* Limite de uso pela Portaria No. 834/2016 - 10%

. ** ART. 33. Ao percentual total da prestacdo de servicos para o SUS
No Demonstrativo ao lado apresentam-se os ) " ,. ;
podera ser adicionado o indice percentual de 1,5% (um e meio ponto

dados extraidos dos sistemas e a apuragao do percentual), para cada ag¢éo abaixo discriminada, relacionadas no Plano
percentual SUS: de Acdio Regional.




CIDADES
Atendidas

ALTA FLORESTA, AMERICANA, ARARAS, ARUJA, ATIBAIA, BARUERI, BERTIOGA, BIRITIBA-MIRIM, BRAGANCA PAULISTA, CABREUVA,
CACAPAVA, CACHOEIRA PAULISTA, CAIEIRAS, CAJAMAR, CAMPINAS, CAMPO MOURAO, CAMPOS DO JORDAO, CARAGUATATUBA,
CARAPICUIBA, COCAL DO SUL, COSMOPOLIS, CRUZEIRO, CRUZILIA, EMBU, FRANCA, FRANCISCO MORATO, GOIANIA, GUARAREMA,
GUARATINGUETA, GUARULHOS, IGARATA, ILHABELA, INDAIATUBA, ITAJUBA, ITANHANDU, ITAPEVI, ITAQUAQUECETUBA, ITATIBA, JACAREI,
JAMBEIRO, JUNDIAI, LONDRINA, LORENA, MACAE, MACEIO, MARILIA, MOGI DAS CRUZES, MONTEIRO LOBATO, OSASCO, PARAIBUNA,
PARAISOPOLIS, PARATI, PASSA QUATRO, PETROPOLIS, PINDAMONHANGABA, PIRACICABA, POA, POUSO ALEGRE, PRAIA GRANDE,
PRESIDENTE VENCESLAU, RIBEIRAO PIRES, RIO DAS OSTRAS, RIO DE JANEIRO, ROSEIRA, SALESOPOLIS, SANTA BRANCA, SANTA ISABEL,
SANTANA DE PARNAIBA, SANTO ANDRE, SANTO ANTONIO DO PINHAL, SAO BENTO DO SAPUCAI, SAO BERNARDO DO CAMPO, SAO CARLOS,
SAO FRANCISCO DE ASSIS DO PIAUI, SAO JOSE DOS CAMPOS, SAO LUIS DO PARAITINGA, SAO PAULO, SAO SEBASTIAO, TABOAO DA SERRA,
TAUBATE, TREMEMBE, UBATUBA, VARGINHA, VARZEA PAULISTA.

Clicksign
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Participacao dos
CONvenios na receita da
instituicao.
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wmm Evento esportivo de sucesso realizado dia 25/09/22 no Parque da Cidade, em
Jacarei. Em prol da reforma do Centro Cirurgico.

cLAMINHADA

Patrocinadores de peso estao engajados nessa iniciativa: Organizacao Campo

das Oliveiras, HR Corpore, Jacarei Shopping, RJ Terraplanagem, Sao Francisco
Vida, CIS Garcia Fisioterapia, Grupo Mury, Laboratorio CIPAX, NetSeg, Oscar
calcados, Pllug solucoes e Vaz estacionamentos.

HOSPITAL SA0 FRANCISCO
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Balanco patrimonial

31/12/2022
R$ RS
72.859.607 72.859.607
ATIVOS PASSIVOS

e T



Demonstracao
de resultado do
periodo

R$ 95.920.181

R$ 110.780.883

R$ 14.860.702
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Santas Casas Sustentaveis (Conv. 1067/2020)
Pro Santas Casas (Conv. 252/2020)

Conveéenio Mais Santas Casas
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TRANSPARENCIA

AUDISA

CERTIFICADO DE AUDITORIA CONTABIL INDEPENDENTE

EXERCiCIO AUDITADO: 2022

A ASSOCIACAO CASA FONTE DA VIDA, REGISTRADA SOB CNPJ: 50.460.351/0001-53 FOI DEVIDAMENTE
AUDITADO PELA AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS, EMPRESA ESPECIALIZADA EM ENTIDADES DO TERCEIRO
SETOR, QUE EMITIU O RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE EM 20 DE JUNHO DE 2023, PROPORCIONANDO

CREDIBILIDADE E TRANSPARENCIA DAS SUAS ACOES.
ALEXANDRE CHIARATT!I  Assinado de forma digital por
DO ALEXANDRE CHIARATTI DO

NASCIMENTO: 147823488 psor oo oo o 2oanes

22/06/2023 19 -03'00'

Data Socio

6 AUDISA
.“ AUDITORIA | CONSULTORIA

wh'w portaloudinig. com b

Confira a integra do balanco:
https://www.hospitalsaofrancisco.org.br/balancos-e-relatorios
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Assinaturas

Maria Nair Lopes
CPF: 338.219.928-91

Assinou como representante legal em 27 abr 2026 as 14:24:52

Log

27 abr 2026, 14:23:11 Operador com email hsfa@hospitalsaofrancisco.org.br na Conta 87a670e9-d6cb-4de7-9adf-
0da874ac6a13 criou este documento nimero 4ca012c4-aal1f-4927-b829-0312a815885b. Data
limite para assinatura do documento: 06 de maio de 2026 (23:57). Finalizacdo automatica apds a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

27 abr 2026, 14:23:34 Operador com email hsfa@hospitalsaofrancisco.org.br na Conta 87a670e9-d6cb-4de7-9adf-
0da874ac6a13 adicionou a Lista de Assinatura:
**k*k*%7654 para assinar como representante legal, via WhatsApp.

Pontos de autenticagdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
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WhatsApp *******7654, com hash prefixo 9fae20(...). CPF informado: 338.219.928-91. IP:
187.90.202.228. Componente de assinatura versao 1.1428.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

27 abr 2026, 14:24:55 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
4ca012c4-aa1f-4927-b829-0312a815885b.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
‘;,)3) ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 4ca012c4-aa1f-4927-b829-0312a815885b, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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